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¢Como leer el reporte?

Este informe detalla los impactos de la gestion del Fondo MIVIVIENDA S.A.

en los ambitos econdmico, social, medioambiental y de gobernanza
corporativa. Su publicacion refleja el compromiso de la empresa con la
integridad, transparencia y rendicion de cuentas hacia nuestros grupos de
interés en relacion con los temas materiales.

El documento esta alineado con los Estandares del Global Reporting
Initiative (GRI), y se han incorporado etiquetas de referencia (GRI X-X) en

cada seccion. Asimismo, se incluye un indice de contenidos al final del
informe.



Declaracion de Responsabilidad

(GRI2-22)

El afio 2024 marcd un nuevo hito en la consolidacion del Fondo MIVIVIENDA S.A. como
actor clave en la promocién del desarrollo sostenible del pais, reafirmando nuestro
compromiso con las familias peruanas que suefian con acceder a una vivienda
digna. A través de una gestion orientada a la excelencia, fortalecimos nuestras
capacidades institucionales, nuestra reputacion y la confianza del mercado,
avanzando en la integracion transversal de los principios ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG) en todas las operaciones de la empresa.

Durante este periodo, destacamos la obtencién de la certificacion ISO 9001:2015, que
nos posiciona como una entidad comprometida con la mejora continua de la calidad,
y el inicio del proceso de certificacion para la obtencion de la ISO 45001, en favor de la
seguridad y salud de nuestros colaboradores. Asimismo, consolidamos nuestra
politica de integridad mediante el mantenimiento de la certificacion ISO 37001:2016 -
Sistema de Gestidon Antisoborno, ratificando nuestro modelo de gobernanza ética y
transparente.

En el dmbito ambiental, alcanzamos un importante avance con la consolidaciéon del
Crédito Mivivienda Verde, que representd casi el 70% de las colocaciones del ano, y el
lanzamiento del Certificado Mivivienda Verde Internacional, otorgado por Climate
Bonds Initiative (CBI), que convierte al Per( en referente regional en la certificacion de
vivienda social sostenible. Este logro permitird el acceso a financiamiento
internacional para proyectos con bajas emisiones de carbono, contribuyendo a la
mitigacion del cambio climdtico y al cumplimiento del Cédigo Técnico de
Construccidn Sostenible.

Asimismo, fortalecimos nuestra gestion ecoeficiente mediante la alianza con Aldeas
Infantiles SOS, promoviendo el reciclaje responsable de papel y apoyando la
alimentacién de nifios y ninas en situacion de vulnerabilidad. En 2024 se reciclaron 1.77
toneladas, equivalentes a 443 almuerzos donados, y desde 2019 se han reciclado casi
14 toneladas, afianzando nuestro compromiso ambiental y social.

En el dmbito social, se desembolsaron 9,347 Créditos Mivivienda y 35,704 Bonos
Familiares Habitacionales, beneficiando a miles de familias y dinamizando el sector
inmobiliario y financiero. De igual modo, impulsamos politicas de equidad de género,
consolidamos el clima laboral (78%) y promovimos mds de 8500 horas de
capacitacion para el desarrollo del talento humano. Estos esfuerzos se
complementan con innovaciones tecnolégicas como el Registro Nacional de Vivienda
Social (RENAVI) y el App Mivivienda, herramientas que mejoran la transparencia y el
acceso ciudadano a la informacion.
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En materia de sostenibilidad financiera, dimos un paso trascendental con la primera
emision de bonos sociales bajo el segundo programa de bonos corporativos, por S/
135 millones, y la emisién de instrumentos de corto plazo por S/ 91 millones,
reafirmando la confianza del mercado en nuestra solidez y propésito social. Estas
acciones fueron respaldadas por las agencias calificadoras de riesgo, que
mantuvieron en BBB+ (Fitch Ratings) y BBB (Moody's) con perspectiva estable.

En el eje de gobernanza, aprobamos la Politica de Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad, que fortalece nuestro marco institucional frente a los desafios
digitales, y continuamos avanzando en el Modelo de Gestidn Humana Corporativa,
que alcanzdé el 100% de cumplimiento en sus indicadores, obteniendo el
reconocimiento de FONAFE por su implementacion avanzada.

Reconocemos que nuestra gestibn genera impactos en distintos dambitos,
especialmente en la transformacién digital y la ciberseguridad, el acceso a vivienda
digna, la sostenibilidad financiera y la promocion de viviendas ecoeficientes. Estos
temas reflejan nuestros principales retos y oportunidades, orientando la estrategia
para fortalecer la innovacion, la inclusion y la creacién de valor econémico, social y
ambiental. Todo este esfuerzo refleja nuestro compromiso con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y con la visibn de un PerG mds inclusivo, resiliente y
sostenible. Nuestra gestidon se sustenta en las directrices de FONAFE y en la Politica de
Responsabilidad Social y Ambiental, que integran los principios de sostenibilidad en
nuestra cultura organizacional y promueven el logro del triple resultado: econémico,
social y ambiental, en coherencia con las Normas de Desempefio del International
Finance Corporation.

En el marco del Plan Estratégico Institucional 2022-2026, mantenemos un modelo de
gestion responsable, innovador y transparente, orientado al valor publico y al
fortalecimiento de los vinculos con nuestros grupos de interés. Gracias a la
implementacién del Plan de Responsabilidad Social 2024, basado en la herramienta
SISMAD de FONAFE, alcanzamos un Grado de Madurez de 72.22%, con la clasificacién
“Avanzado”, reflejo del progreso sostenido hacia una gestiéon social, ambiental y
econdémica mas integral.

“Con visibn de futuro, reafirmamos que
seguiremos liderando la transformacién
sostenible del sector vivienda, impulsando
productos verdes, fortaleciendo alianzas
estratégicas y consolidando una cultura éticay
transparente que genere un impacto positivo y
duradero para las familias peruanas.”

Arg. David Raomos Lépez
Vicepresidente del Fondo MIVIVIENDA S.A.







Aspectos Destacados de
Sostenibilidad 2024

CONTRIBUCION A LA SOSTENIBILIDAD

El Fondo MIVIVIENDA contribuyé al cumplimiento de once Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas a través de veintiocho logros obtenidos durante
2024, cuya distribucién se detalla en el siguiente grdafico.
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113,671

Bonos de Arrendamiento
de Emergencia (BAE)

8,421

Bonos del Buen Pagador (BBP)

Tradicional - Sostenible-
Integrador

692

BBP Integrador

4,375

De los Créditos
Mivivienda fueron
otorgados a

Plan Anual de Actividades para la Igualdad de
Oportunidades entre Mujeres y Hombres

En 2024 se elaboré el plan y se cuenta desde 2017 con un Grupo
de Trabajo para la Igualdad de Género, cuyo objeto es coordinar,
articular y fiscalizar la incorporacién del enfoque de género en
las politicas y gestion de la institucion.

Puntaje de 114 en el Modelo de Gestion
Humana Corporativo 2024

El FMV reafirmé su compromiso con
la gestion del talento humano

manera rigurosa con los lineamientos establecidos
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Acerca
del Fondo
MIVIVIENDA
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1.1. Acerca del Fondo MIVIVIENDA

(GRI12-1)

El Fondo MIVIVIENDA S.A. es una empresa estatal de derecho privado, creada y regida
por su Estatuto Social, por la Ley N° 29579 - Ley de Conversion de Fondo Hipotecario de
Promocion de la Vivienda - Fondo MIVIVIENDA a Fondo MIVIVIENDA S.A.,, por las normas
que regulan a las empresas bajo el dmbito del Fondo Nacional de Financiamiento de
la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE) y por las politicas sectoriales del
Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento (MVCS), a partir de su adscripcion.

Conforme a lo establecido en el articulo 1° de la Ley N° 28579, Ley de Conversién del
Fondo Hipotecario de la Vivienda — Fondo MIVIVIENDA a Fondo MIVIVIENDA S.A. (en
adelante, Ley de Conversion), la empresa tiene por objeto “dedicarse a la promocién y
financiomiento de la adquisicidn, mejoramiento y construccién de viviendas,
especialmente las de interés social, a la realizacién de actividades relacionadas con el
fomento del flujo de capitales hacia el mercado de financiamiento para vivienda, a la
participacion en el mercado primario y secundario de créditos hipotecarios, asi como
a contribuir con el desarrollo del mercado de capitales”.

En esa lineq, la Ley de Conversidon generd la modificacién del articulo 7° de la Ley
General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgdnica de la
Superintendencia de Banca y Seguros, Ley N° 26702 (en adelante la “Ley General”),
incluyéndose al Fondo MIVIVIENDA S.A. como una de las excepciones de participacion
del Estado dentro del sistema financiero peruano, sin que ello signifique que realiza
colocaciones de manera directg, toda vez que sus recursos son canalizados a través
del financiamiento otorgado por las entidades del sistema financiero nacional, lo que
le brinda la calidad de banco de segundo piso. En atencién a ello, el Fondo MIVIVIENDA
S.A. se encuentra regulado y supervisado por la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP (SBS).

El Fondo MIVIVIENDA S.A. readliza las siguientes actividades como parte de su objeto
social:

e Promocién y financiamiento de viviendas: Fomentar y financiar la adquisicion,
mejoramiento y construccidn de viviendas, con especial énfasis en aquellas de
interés social.

e Fomento del flujo de capitales: Desarrollar actividades que promuevan el flujo de
capitales hacia el mercado de financiamiento para vivienda.

e Participacidn en mercados hipotecarios: Involucrarse en el mercado primario y
secundario de créditos hipotecarios.

e Desarrollo del mercado de capitales: Contribuir al crecimiento y fortalecimiento del
mercado de capitales.
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Asimismo, es importante indicar que el Fondo MIVIVIENDA S.A. administra los recursos
del Bono al Buen Pagador (BBP); y, a través de diversas normas, se ha asignado al FMV
la funcién de administrar los recursos del Bono Familiar Habitacional (BFH) a través del
Programa Techo Propio en sus diversas modalidades: Adquisicion Vivienda Nueva,
Construccidn en Sitio Propio y Mejoramiento de Vivienda, el Bono de Arrendamiento de
Vivienda (BAV), el Bono de Arrendamiento de Vivienda para emergencias (BAE), y el
Bono de Proteccién de Viviendas a los Riesgos Sismicos (BPVVRS).

1.2. Fundamentos estratégicos

o o s

1.2.1. Vision del FMV

“Liderar la transformacién del sector inmobiliario, posiciondndolo como una de las
principales actividades econdmicas del pais”.

1.2.2. Mision del FMV

“Ser un banco sostenible que genere soluciones para el acceso a la vivienda social de
manera eficiente, agil, transparente e innovadora”.

1.2.3. Ejes estratégicos

e Autosostenibilidad

e Visiébn del Cliente

e Fortalecer/ Potenciar la Marca Fondo MIVIVIENDA S.A.
e Optimizar Procesos.

e Cultura Organizacional Optima.

1.2.4. Valores del FMV

En FMV, nos guiamos por cinco valores que conducen nuestra conducta y toma de
decisiones:

e Compromiso: Somos una empresa comprometida con la consecucidon de sus
objetivos y metas. Nuestros colaboradores son responsables en cumplir con toda
actividad que se comprometen realizar. Son conscientes de la importancia de
cumplir con toda obligacidn dentro de los plazos establecidos y de manera
proactiva.

e Excelencia en el servicio: Somos una empresa que estd orientada a satisfacer las
necesidades de nuestros clientes internos y externos. Nuestros colaboradores
tienen una actitud proactiva y oportuna para dar respuesta a toda necesidad que
se presente, con el objetivo de brindar una atencién agil, eficiente y de calidad.

¢ Integridad: Nuestra empresa se rige bajo principios éticos, nuestros colaboradores
son consecuentes, honestos, actGan de manera correcta y transparente, se rigen
bajo principios éticos alineados a nuestra politica de integridad y nuestro codigo
de ética y conducta.
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e Trabajo en Equipo: Ante los grandes retos que se ha planteado el FMV S.A, nuestros
colaboradores son conscientes de la importancia de trabajar de manera
coordinada con todas las dreas para alcanzar los objetivos institucionales.
Presentan una actitud proactiva, abierta al didlogo y aceptan retos de manera
responsable y activa; trabajan de manera armoniosa, proponen soluciones vy
buscan ser parte de ellas.

e Innovacion: El FMV S.A. es consciente de las nuevas exigencias en las que estd
inmerso. Nuestros colaboradores son conscientes que sus acciones pueden
mejorar continuamente, son creativos, son abiertos a los cambios, estdn atentos a
los cambios del entorno y proponen nuevas formas de atender necesidades a fin
de ofrecer servicios valiosos y de calidad.

1.3. Rol articulador

Facilitamos el acceso a una vivienda digna a las familias que carecen de ella gracias
al trabajo conjunto entre entidades financieras, promotores inmobiliarios, gobiernos
nacionales y empresas prestadoras de servicios que la entidad promueve.

Figura 1. Esquema de rol articulador del FMV

Promotores
Inmobiliarios

/o
Familias ‘i’ oy e

Institucion
Financiera
Intermediaria

Empresas
Regionales - Prestadoras
Locales de Servicio

N ..--___-_-/

Fuente: Oficina de Planeamiento, Prospectiva y Desarrollo Organizativo
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1.4. Nuestras lineas de accion

Tabla 1. Lineas de accion del Fondo MIVIVIENDA

El FMV S.A. brinda los Créditos Mivivienda través de las instituciones

CENE R R financieras.
Piso

Crédito Mivivienda Crédito Servicio
Mivivienda Verde MMl TechoPropio CRC

* Brinda el Bono del Buen Pagador (BBP) como atributo del
Crédito Mivivienda, que permite disminuir el costo del
financiamiento e incrementar la cuota inicial para la compra y
construccién de una vivienda.

e Otorga el Bono del Buen Pagador Sostenible (BBP Sostenible)
para la compra de una vivienda si es considerada como
sostenible (certificada).

¢ Ofrece el Bono del Buen Pagador Integrador (BBP Integrador),
subsidio que complementa el BBP o BBP Sostenible y que se
encuentra dirigido a quienes adquieren un Crédito Mivivienda y
se encuentran catalogadas en algun grupo de poblacion en
situacion de vulnerabilidad social.

e Brinda el Bono Familiar Habitacional (BFH) a familias de bajos
recursos para la compra, construccién o mejoramiento de una
vivienda.

* Entrega el Bono de Proteccion de Viviendas Vulnerables a los
Riesgos Sismicos a familias de bajos recursos, cuyas viviendas
son altamente vulnerables a los riesgos sismicos.

e Otorga el Bono de Renta Joven a familias o grupos no
dependientes jovenes (jefes de hogar entre 18 y 40 afios),
destinado al arrendamiento de una vivienda y al ahorro para la
compra futura de una vivienda.

* Entrega el Bono Arrendamiento de Vivienda para Emergencia
(BAE), como un mecanismo de atenciéon temporal al
damnificado a consecuencia de desastres ocasionados por
fendbmenos de origen natural o inducidos por la accidn
humana, cuya vivienda resulte colapsada o inhabitable y que se
encuentre comprendida dentro del ambito de una zona
declarada en estado de emergencia por Decreto Supremo.

Administrador de
Subsidios

Banco de Proyectos (desde 2013).
Concurso Nacional de Vivienda Social.
MiProyecto

Concurso de adjudicaciéon de terrenos.

Generador de
Oferta

Fuente: Oficina de Planeamiento, Prospectiva y Desarrollo Organizativo
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1.5. Modelos de gestion
(GRI2-6)
a. Canvas - Modelo de negocio Crédito. Abarca los componentes relacionados a las

colocaciones de créditos: CMV y CTP.

Figura 2. Esquema de Modelo de negocio Crédito

Alianzas Clave Actividades Clave
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y fin ieros, ONG, = Promc CES). = PFromotores inmobiliarios.
Organismos Multilaterales. inmokbiliarios. = Productos v servicios
financieros innovadores
» Seguimiento de cartera y atractivos para sus

clientes: IFis y familias
(benaficiarios finalas).

actividades tercerizadas. Fondo

Mivivienda

Recursos Clave Canales de Comunicacion

créditos. = Fondos de financiomiento para proporcionar créditos

1 cumplimiento de las = Persol

actividades clave.

y expertise en puestos d ra cumplimiento de las

ortan todos los = Tecnologia y sistemas de informacion integrados que soportan todos los

procesos de negocios

Estructura de Costos Flujo de Ingresos

« Gastos financieros: Pago de interesas, cuponas por emisionas de bonos, = Ingresos financieros (rendimiento de colocaciones crediticlas e inversiones).
pages por costos de cobertura

- |f'{.jfl‘?.‘i.']?i |‘.!J.' [J[r??il’.'l::l-:][' de servicios -:::(‘.m =1 (}I1(—ZH].
= 3astos de personal.

= Otros: Certificaciones, penalidades, tramites, entre otros
= Gostos de servicios por terceros.
= Gastos por tributos

= Gastos por gestion,

= Gastos por compra de biensas,

Fuente: Memoria institucional 2024

b. Canvas - Modelo de negocio subsidio. Abarca los componentes relacionados al
otorgamiento de subsidios en el marco del Programa Techo Propio y otros programas
por encargo.
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Figura 3. Esquema de modelo de negocio subsidio
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= Ingresos financieros {ren dimiento de invel

= Ingresos por prestacion de senvici

= Otros iITgIQSOG por comisiones de gc:rur‘tic:s.

Figura 4. Esquema para el otorgamiento de los Créditos Mivivienda
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Fuente: Memoria institucional 2024

{comisiones).

Acuerdo de Confiana
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1.6 Cadena de valor del FMV

(GRI2-6)

Con el propésito de mostrar de manera clara nuestras actividades estratégicas y su
interrelacion, presentamos nuestra cadena de valor. Esta herramienta permite
visualizar los principales grupos de actividades que conforman nuestra gestién vy
evidencia como cada uno de ellos contribuye al cumplimiento de nuestras funciones
primordiales: brindar servicios de financiamiento mediante créditos hipotecarios,
conforme a nuestros estatutos, y administrar el otorgamiento de los subsidios en el
marco del Programa Techo Propio y otros programas por encargo del Ministerio de
Vivienda, Construccién y Saneamiento (MVCS).

Dentro de las actividades de apoyo, se destacan la gestiéon del talento humano, el
desarrollo tecnolégico y la implementacidén de normas para la adecuada gestion de
riesgos. En cuanto a nuestras actividades primarias, estas abarcan la captacién de
fondos, promocién, transferencia de recursos, seguimiento de carterag, evaluacion de
elegibilidad, inscripcidn de proyectos, asignacidon de bonos y desembolsos.

Figura 5. Cadena de valor del FMV

INFRAESTRUCTURA

RECURSOS HUMANOS

DESARROLLO DE TECNOLOGIA

Actividades de Apoyo

NORMAS PARA LA GESTION DE RIESGO

%QEL&,‘SSQ TRANSFERENCIA

DE FONDOS SEGUIMIENTO

T I; ROMOTOR DE CARTERA

: IF1
COFIDE

RECEPCION
RERCNRDS INSCRIPCION DE

Actividades Primarias

DESEMBOLSO

ELEGIBILIDAD

Fuente: Oficina de Planeamiento, Prospectiva y Desarrollo Organizativo
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2.1 Estrategia de Sostenibilidad Social Corporativa

(GRI2-12, 2-23)

Nuestra visibn de sostenibilidad se sustenta en las directrices de la Directiva
Corporativa de Gestidbn Empresarial de FONAFE, establecidas a través de nuestra
Politica de Responsabilidad Social y Ambiental. Estos lineamientos orientan las
actividades de responsabilidad social e integran este enfoque en la cultura
organizacional, con el fin de contribuir al logro del triple resultado: econdmico, social y
ambiental. Asimismo, promueven la prevencion y mitigacién de posibles impactos
negativos, en alineacién con las Normas de Desempefio Ambiental y Social del
International Finance Corporation (IFC), priorizando siempre la atencién a los grupos
de interés en el marco de nuestras actividades principales.

En ese sentido, es importante destacar que anualmente establecemos espacios de
diGdlogo con nuestros grupos de interés, a fin de identificar oportunamente sus
expectativas y necesidades. Estas son revisadas por la gerencia para su tratamiento
e incorporacion en el Plan de Responsabilidad Social, siempre que se encuentren
dentro del alcance institucional. Posteriormente, dichas propuestas son presentadas
al Directorio para su revision y aprobacion.

Las metas de Responsabilidad Social se definen cada afio mediante el Plan Anual de
Responsabilidad Social, aprobado por el Directorio. El Plan de Responsabilidad Social
2024 fue elaborado en funcion de la herramienta SISMAD de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC), conforme a los lineamientos establecidos por FONAFE. Cada
actividad desarrollada representd un avance hacia un nivel superior o, en su defecto,
el mantenimiento del nivel previamente alcanzado.

El equipo de trabajo en RSE, que brinda soporte al Comité de RSE, presenta informes
trimestrales al Directorio para dar seguimiento al cumplimiento del plan. Los avances
son comunicados a través de distintos medios, entre ellos el Reporte de
Sostenibilidad. La Gerencia General y/o el Comité de Gerentes aprueban y validan el
contenido del reporte, garantizando que se incluyan los temas materiales mas
relevantes para la organizacion. Adicionalmente, reportamos semestralmente a
FONAFE los resultados obtenidos en la gestion de Responsabilidad Social del FMV.

Al cierre de 2024, alcanzamos un Grado de Madurez de 72,22%, lo que significé un
incremento de 19,44% respecto a 2023, logrando la clasificacién de “Avanzado”.

Clasificacion “Avanzado”: La Empresa realiza el seguimiento, monitoreo, evaluacion y
retroalimentacién de sus planes y proyectos de responsabilidad social en temas
sociales, econdmicos Yy ambientales. Ha implementado metodologias con
indicadores de impacto. Sistematiza y difunde sus resultados de responsabilidad
social a través de estrategias de comunicacidn externa. La Empresa tiene
implementada un drea especializada en gestiobn de responsabilidad social vy
proyectos sociales.
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Durante 2024, se llevaron a cabo las siguientes actividades relevantes:

e Mapeo y entrevistas con los grupos de interés.
Determinacion de la materialidad.
Elaboracién del Reporte de Sostenibilidad 2023.
Gestidon de reuniones de trabajo con grupos de interés durante el proceso de
elaboracion del reporte.
Aprobacion de la Politica de Responsabilidad Social y Ambiental, la Matriz de
Riesgos de Impactos Ambientales y el Manual SARAS.
Capacitacién del equipo de RSE en al menos un curso sobre criterios ESG.
Primera auditoria del Reporte de Sostenibilidad.




2.1.1. Incorporacion de Compromisos
(GRI 2-23, 2-24)

La asignacion de responsabilidades para la implementacion de los compromisos de
la organizacién se establece a través del MAPRO (Mapeo de Procesos y
Procedimientos), documento que detalla el Mapa de Procesos del FMV a nivel de
macroprocesos. Este incluye los procesos, subprocesos y procedimientos que lo
conforman, junto con los responsables correspondientes, o que permite contar con
una vision integral de las actividades de la empresa, alineadas con su cadena de
valor y misidn. Asimismo, se hace referencia al Manual de Andlisis de Procesos, donde
se caracterizan y describen detalladamente los procesos del FMV.

La estrategia, los objetivos estratégicos, los indicadores y las metas se definen en el
Plan Estratégico Institucional, documento de gestidon con una vigencia de cinco afos
aprobado por el Directorio. El Plan Estratégico 2022-2026 establece como objetivo
principal la implementacion y el fortalecimiento de los sistemas de gestidon del FMV,
considerando el grado de madurez de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
como un indicador clave de su gestidn social.

En relacion con nuestros grupos de interés, la estrategia se implementa mediante la
identificacion de sus necesidades y la definicion de los temas materiales que los
afectan. Esto se planifica y lleva a cabo mediante nuestro Plan de RSE. Durante el
2024, se llevaron a cabo capacitaciones dirigidas a colaboradores y desarrolladores
inmobiliarios, ademds de mejoras en los procedimientos de atencién de reclamos,
entre otras acciones orientadas a fortalecer la relacidn con nuestros grupos de
interés.

Cabe destacar que, ademds de las capacitaciones obligatorias como las vinculadas
a seguridad y salud en el trabajo, cumplimiento (compliance), ética y anticorrupcion,
gestidon de riesgos, procesos y equidad de género, también se organizan charlas
informativas sobre el cuidado de la salud. Si bien estas dltimas no son de cardcter
obligatorio, contribuyen de manera significativa al bienestar y desarrollo integral del
personal, reforzando nuestro compromiso con el respeto de los derechos laborales y
la mejora continua de la calidad de vida en el entorno laboral.
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Figura 6. Temas de trabajo de Plan de Responsabilidad Social FMV
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Fuente: Oficina de Planeamiento, Prospectiva y Desarrollo Organizativo
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Figura 7. Actividades del Plan de Responsabilidad Social 2024
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Seguridad y Salud en el Trabajo del Fendo MIVIVIENDA S.A.
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Gestionar para que el Reporte de Sostenibilidad anual sea auditado - e e
- - ¥ Revision del Procedimiento de Reclamos
por un tercero.

Gestionar convenio con el MINEM y otras entidades a fin de identificar proyectos sociales —
en conjunto. Capacitacion del gestor de RS.

Fuente: Oficina de Planeamiento, Prospectiva y Desarrollo Organizativo

Para llevar a cabo una gestion efectiva del sistema de Responsabilidad en el FMV,
nuestra politica establece la conformacion y funcionamiento de las siguientes grupos
de trabajo:

Comité de Responsabilidad Social

Creado segln la Resolucién de Gerencia General N° 10-2018-FMV/GG. Este
comité estd liderado por el Gerente General, con el Gestor de Responsabilidad
Social designado como secretario del Comité. Como miembros ordinarios
participan los titulares de la Gerencia Comercial, la Gerencia de Proyectos
Inmobiliarios y Sociales, y la Jefatura de la Oficina de Prensa e Imagen
Institucional.

Grupo de Apoyo al Comité de Responsabilidad Social y

Gestor de Responsabilidad Social

Estos son los encargados de liderar, supervisar y coordinar todas las acciones,
planes y proyectos de Responsabilidad Social que la empresa emprenda. Al
cierre de 2024, la Jefa de la Oficina de Planeamiento, Prospectiva y Desarrollo
Organizativo ocupa el cargo de Gestora de Responsabilidad Social.
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2.2 Relacionamiento con nuestros Grupos de interés

(GRI12-29)

En nuestra Politica de Responsabilidad Social destacamos la importancia de
gestionar de manera adecuada el relacionamiento con nuestros grupos de interés,
sobre la base de nuestros valores institucionales, con el fin de consolidar una cultura
sostenible y de mejora continua. Parte de este compromiso se refleja en nuestro Plan
Estratégico Institucional, en el cual se han establecido objetivos desde la perspectiva
de nuestros grupos de interés.

Por otro lado, en el marco de la elaboracién del Reporte de Sostenibilidad y siguiendo
el estdndar Global Reporting Initiative (GRI), cada afio realizamos acciones de
relacionamiento orientadas a promover una participacion activa y efectiva mediante
el didlogo con nuestros grupos de interés. Nuestro enfoque se centra en identificar
sus expectativas y necesidades, asi como en determinar los temas materiales. El
objetivo principal de este proceso es fortalecer los vinculos con nuestros grupos de
interés, mantener actualizado el mapeo de sus expectativas y necesidades, asi como
recoger los impactos positivos y negativos para integrarlos en nuestro proceso de
mejora continua.

Durante este periodo, se llevé a cabo la revisidon y validacidn de los grupos de interés
identificados en el 2023, manteniendo un total de 14 grupos, que comprenden 64
subgrupos de interés. Posteriormente, se aplicé el modelo de Mitchell, Agle & Wood, el
cual evalla los criterios de poder, legitimidad y urgencia. La combinacidon de estos
factores permite clasificar a los grupos de interés en stakeholders definitivos,
expectantes y latentes.

Tabla 2. Relacién de grupos de interés

“ GRUPO SUBGRUPO

1 :C(':g:;:E Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE)
¢ R
g Entidad de Adscripcion y Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento (MvCS)

Entrega de Subsidios

. Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (sBs)
. Superintendencia del Mercado de Valores (SMV)
. Bolsa de Valores de Lima (BVL)
. Contraloria General de la Republica (CGR)
. Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)
@ . Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
. Banco Central de Reserva del Perd (BCRP)
3 Entidades Fiscalizadoras . Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL)
y Reguladoras . Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE)
. Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT)
. Poder Judicial del Perl
. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH)
. Organismo de Supervision y Contrataciones del Estado (OSCE)

. Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (INDECOPI)
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GRUPO SUBGRUPO

a
[y
ala
Entidades de Coordinacion

del Estado

Superintendencia Nacional de los Registros Pablicos (SUNARP)
seguro Social de Salud (ESSALUD)
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP)

5 ®
150

Inversionistas — Clasificadoras

Organismos multilaterales

Bancos internacionales

Bancos nacionales

Inversionistas internacionales
Inversionistas nacionales
Clasificadoras de riesgo nacionales

de riesgo Fondos de inversion
Registro Central de Valores y Liquidaciones (CAVALI)
Consultorias especializadas
Asesorias especializadas
& Empresas certificadoras de sistemas de gestion del FMV
gog Empresas certificadoras de viviendas sostenibles
6 guo Servicios de Tecnologia de Informacién
Proveedores Empresa externa de verificacion y evaluadores de proyectos
Arrendadores de oficinas
Equipos y bienes de oficina
servicios generales (luz, agua, teléfono, internet, etc.)
Empresas de intermediacion laboral
'% Trabajadores segln CAP
7 aa Trabajadores reincorporados

Colaboradores

Practicantes

. o

Entidad fiduciaria

Corporacién Financiera de Desarrollo (COFIDE)

4

Bancos
Cajas Municipales de Ahorro y Crédito
Entidades de Desarrollo para la Pequena y Microempresa (EDPYMEs)

9 Instituciones Financieras Intermediarias Financieras
(IF1)-Fondos de Inversion (FDI) Aseguradoras

Sociedades titulizadoras
Fondos de inversion

10 Promotores inmobiliarios

Empresas del sector inmobiliario Entidades técnicas
m Gobiernos Regionales
] . - Municipalidades provinciales
Gobiernos regionales y locales Municipalidades distritales
Fiduciarios
Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento (EPS)
12 . . Empresas de servicio de suministro eléctrico y de energia
Entidades prestadoras de servicios para
) o Operadores de telefonia
proyectos inmobiliarios : - : -

Empresa supervisora de obra para el sistema financiero

13 E% Beneficiarios de créditos

Beneficiarios Beneficiarios de subsidios

Asociaciones: ADI, ASEl, CAPECO, ALIDE y Unién Interamericana para
la Vivienda (Uniapravi)

14 ogo Medios de comunicacién

Sociedad civil

Defensoria del Pueblo del Perl
Ciudadania

Fuente: PDS Consultoria
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(GRI2-23)

Los canales de comunicacién con nuestros grupos de interés son fundamentales
para garantizar una interaccion fluida y transparente. A través de ellos, se facilita el
intercambio de informacidn, se promueve la participacién activa y se fortalecen las
relaciones, asegurando la alineacién de los intereses de las partes con los objetivos
organizacionales. Asimismo, estos canales permiten difundir de manera efectiva

nuestros compromisos y politicas institucionales.

Tabla 3. Canales de comunicacion por grupo de interés

GRUPO DE INTERES CANALES DE COMUNICACION

Reuniones, llamadas telefénicas, correos electronicos, informes,
cartas, asambleas, SGO, FONAFE SIED.

1. Accionista

2. Entidad de adscripciény
entrega de subsidios

Reuniones, llamadas telefénicas, correos electronicos, informes,
documentos oficiales.

3. Entidades fiscalizadoras y
reguladoras

Reuniones, llamadas telefonicas, correos electrénicos, informes,
documentos oficiales.

4. Entidades de coordinaciéon
del Estado

Reuniones, llamadas telefénicas, correos electronicos, informes,
documentos oficiales, asambleas, mesa de partes.

5. Inversionistas -
Clasificadoras de riesgo

Reuniones, llamadas telefénicas, correos electronicos, informes,
documentos oficiales, padgina web (smv), plataformas digitales, mesa
de partes.

6. Proveedores

Correos, llamadas telefénicas, reuniones, plataformas digitales, mesa
de partes, documentos oficiales.

7. Colaboradores

Correos, llamadas telefonicas, reuniones, plataformas digitales, mesa
de partes, documentos oficiales.

8. Entidad fiduciaria

Correos, llamadas telefénicas, reuniones, plataformas digitales, mesa
de partes, documentos oficiales.

9. Instituciones Financieras
Intermediarias (IFI)-Fondos
de Inversion (FDI)

Correos, llamadas telefonicas, reuniones, plataformas digitales, mesa
de partes, documentos oficiales.

10. Empresas sector
inmobiliario

Correos, llamadas telefonicas, reuniones, plataformas digitales, mesa
de partes, documentos oficiales.

1. Gobiernos Regionales y
Locales

Correos, llamadas telefénicas, reuniones, plataformas digitales, mesa
de partes, documentos oficiales.

12. Entidades prestadoras de
servicios para proyectos
inmobiliarios

Correos, llamadas telefénicas, reuniones, plataformas digitales, mesa
de partes, documentos oficiales.

13. Beneficiarios

Correos, llamadas telefénicas, reuniones, plataformas, mesa de
partes, documentos oficiales, pagina web, Vitrina Inmobiliaria, prensa,
redes sociales.

14. Sociedad civil

Correos, llamadas telefonicas, reuniones, plataformas digitales, mesa
de partes, documentos oficiales, prensa.

Fuente: PDS Consultoria
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Figura 7. Grafico de relacionamiento con grupos de interés
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2.3. Nuestro proceso de materialidad

(GRI3-1)

El proceso de materialidad se desarrolla de manera anual para la elaboracion de
nuestro Reporte de Sostenibilidad, siguiendo lo establecido por el Estdndar Universal
GRI 3: Materialidad 2021. Este ejercicio se compone de cuatro etapas: primero,
comprender el contexto de la organizacién; segundo, identificar los impactos reales y
potenciales; tercero, evaluar su importancia mediante consultas internas y externas;
y finalmente, priorizar los impactos mds relevantes, agrupdndolos en temas
materiales.

Como resultado de este proceso, se actualizaron 13 temas materiales, que integran
los impactos mads significativos sobre la economia, el medio ambiente y las personas,
incluyendo aquellos que afectan los derechos humanos.

/_ Identificary evaluar impactos de \ /- Determinar los temas materiales \

forma continua sobre los que informar
- S Analizar los temas
Contar con la participacion de matsricles con
Grupos delhltexés Y expertos expertos y usuariosde
pertinentes lainformacién

Temas

e materiales
Priorizar los

impactos mas
significativos

Identificar Evaluar la sobre los que

Entendearal

impacto: oo :
contexto de la Ipacsos importancia presentar

reales de los

s informacién
y potenciales impactos

organizacion

Analizar los termas

Usar los estandares Considerarlos temas materiales frente a
sectoriales para y los impactos los temas de los

entender &l contexto descritos en los Estandares Sectoriales
de los sectores Estandares Sectoricles

N AN J

2.3.1 Etapas del anadlisis de materialidad

Primer paso: Se revisaron diversos documentos internos y externos que
brindan una visién integral de las actividades, relaciones comerciales,
grupos de interés, normatividad y contexto de sostenibilidad. A través de un
andlisis cualitativo, se identificaron impactos relevantes, fortalezas vy
debilidades, considerando aspectos como la misidn y vision institucional, el
plan estratégico, el modelo de negocio, las actividades clave, asi como los
impactos en la reputacion, el desempefio y la relacién con los grupos de
interés.
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Segundo paso: Identificar los impactos reales y potenciales. Para ello, se

..' realizaron consultas directas a nuestros grupos de interés mediante 22
entrevistas con sus representantes y dos grupos focales con colaboradores.
Asimismo, se llevaron a cabo reuniones con las diferentes dreas del FMV para
revisar los impactos identificados y evaluar su integracién en las actividades,
asi como en las acciones que se vienen implementando para mitigar los
impactos negativos y potenciar los positivos.

aplicadas a nuestra plana gerencial y a nuestros grupos de interés. Los
impactos fueron agrupados en temas clave para facilitar su priorizacion y
andlisis integral, asimismo, cada uno fue clasificado a través de una escala
cuantitativa para evaluaciones cualitativas, lo que permitié asignar un valor
a las diferentes dimensiones analizadas y facilitar su comparacion y
priorizacion. Para este fin, se llevdé a cabo un taller con nuestras gerencias,
donde se aplicaron formularios de evaluacién que permitieron consolidar la
valoracion segun criterios de severidad y probabilidad. Por el lado de
nuestros grupos de interés, se aplicaron encuestas virtuales de priorizacion
de temas materiales.

E Tercer paso: Evaluar la importancia de los impactos mediante encuestas
-
—

Tabla 4. Resultados de priorizacion de impactos

Resultados de Resultados de
Impactos priorizacion del priorizacion de los
FMV grupos de interés

Temas

materiales

Sobrecarga laboral por exceso de
actividades y falta de mecanismos eficientes
para su gestion.

Desmotivacion por insuficientes
oportunidades de capacitacion y desarrollo
profesional.

Poca colaboracién entre trabajadores por
ausencia de actividades de integracion.

! Gestion del ] B ] 107 20
talento humano Satisfaccion de las necesidades de los '
trabajadores y sus familias por remuneracion
adecuada

Sentido de identidad y valores compartidos
por fortalecimiento de la cultura
organizacional

Desmotivacion de los empleados por falta de
procesos de consulta legitima para la toma
de decisiones de cambios significativos en
las operaciones.
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Temas materiales

Gobierno
corporativo e
integridad

Impactos

Generacion de valor en la sociedad e inversionistas
por fortalecimiento de buenas précticas de Gobierno
Corporativo

Mejora en la calidad de servicio para los grupos de
interés por fortalecimiento de politicas
anticorrupcion.

Afectacién econdémica a inversionistas por
inadecuada gestion de riesgos y atencién de crisis.

Violacién de DDHH por actos de corrupcion

Resultados
de
priorizacion
del FMV

Resultados
de
priorizaciéon
de los
Grupos de
interés

21,92

Gestion financiera y
buen desempenfo
econémico

Contribucién positiva en la salud financiera de los
inversionistas y bienestar de los clientes gracias a la
rentabilidad financiera.

Continuidad a programas para acceso a vivienda
social debido a buena gestién financiera.

Reduccidn de la inversién en programas de vivienda
social por aumento en la clasificaciéon de riesgo
financiero.

1,7

21,15

Transformacion
digital y
ciberseguridad

Proteccién de la informacion y data de los grupos de
interés debido al fortalecimiento de la
ciberseguridad.

Retrasos de atencién a los grupos de interés por
vulneracion al sistema.

Eficiencia operativa por implementacion de
transformacion digital

Fortalecimiento de las capacidades digitales en los
grupos de interés a través de eventos de
capacitacién

13,10

22,69

Gestion ambiental y
ecoeficiencia

Emision de CO2 por incremento en el consumo
energético.

Contribucién a la contaminaciéon de la industria
papelera por uso constante de papel.

Fomento del uso de papel en grupos de interés por
falta de digitalizaciéon de trémites.

Reduccidén de la cantidad de residuos en vertederos
por acciones de reciclaje de papel.

Apoyo a programas sociales mediante convenios de
reciclaje.

Uso ineficiente del agua por falta de medicion del
consumo.

8,10

19,62
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Resultados

Resultados d
de e
N° Temas materiales Impactos - riorizacion
P praorlleaN?\llon d% los Grupos
e de interés
Contribucién positiva a la igualdad de
oportunidades y diversidad (a través de la
diversidad en altos cargos).
Promocién de la y .
. i Inclusién de poblaciones vulnerables por
6 inclusion, incorporacion de criterios de inclusion, diversidad 9,5 18,21
diversidad y ) P u ! y ! !
. género en los programas.
género
Promocién de la igualdad y no discriminacién a
través de la transversalizacion de la PNIG en el FMV
No contribucién o contribucién negativa a la
proteccidén de los derechos humanos en la cadena
de valor por falta de procesos de debida diligencia.
Derechos
7 7] 21,07
humanos
Contribucién a proteccion de los derechos humanos
en las contrataciones con proveedores mediante la
inclusién de cldusulas especificas.
Desarrollo de
8 capacidades de Eficiencia operativa por capacitaciones sobre el 69 2071
los grupos de proceso operativo a grupos de interés ' '
interés
Disminucién del impacto ambiental de la vivienda
debido a la implementacién de criterios de
ecoeficiencia
Contribucién a la incorporacién de criterios de
ecoeficiencia en el reglamento de construccion
Promoci6n de Fomento de prdécticas de consumo responsable en
9 viviendas familias beneficiarias de Crédito Mivivienda Verde. 15 2192
ecoeficientes
Aumento en los costos de construccion de los
promotores inmobiliarios debido al uso de
materiales ecolégicos o procesos mds complejos.
Poca innovacién en proyectos de construccion
debido a la estandarizacién de requisitos.
Accidentes laborales por falta de acciones
preventivas durante trabajos de acondicionamiento
. de oficinas u otras actividades puntuales.
Seguridad y Salud P
10 . 7] 18,18
en el Trabajo
Ausentismo de personal por aspectos que pudieron
ser evitados con una adecuada gestion de SST
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Resultados
Resultados de
de priorizacion

N° Temas materiales Impactos .. )
P priorizacion de los

del FMV Grupos de
interés

Pérdida de condicidn de elegibilidad de
beneficiarios para el BFH por incumplimiento de
entidades técnicas.

Beneficiarios con viviendas inconclusas por
incumplimiento de entidades técnicas.

Viviendas de beneficiarios BFH que no cumplen
con las condiciones técnicas minimas por
Acceso a errores en el proceso de fiscalizacion.

I vivienda 11,80 23,46

ojseqwble Y Incremento de costos indirectos de los
digna beneficiarios (alquiler temporal) por demoras
en plazos de entrega de la vivienda.

Reduccion de la exposicion a estafas a
beneficiarios por reforzamiento en los procesos
de control

Incremento anual en la adquisicion,
mejoramiento y construccion de viviendas de
las clases B,C y D

Urbanizacién de zonas previamente no
desarrolladas mediante programas de vivienda
Impulso del social.

12 desarrollo 9,60 24,23
urbano en el pais

Insuficiente desarrollo urbano en regiones por
centralizacién de proyectos de vivienda social

Sobrecostos financieros en empresas del sector
inmobiliario por demora en trdmites del FMV

Afectacion econdémica a ET por pagos de
ahorro de los beneficiarios debido a carencias

Crecimiento .. .
econdmicas de los mismos.

econdmico

13 | sostenible del
sector
inmobiliario

Crecimiento econémico y generaciéon de 16 17,5

empleo en el sector construccion debido a la
ejecucioén sostenible de los programas de
vivienda social.

Potenciamiento y dinamismo del sector
inmobiliario y financiero a partir de los Créditos
de Mivivienda Verde.

Fuente: PDS Consultoria
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presentar informacién: Siguiendo la metodologia del GRI 3: Temas Materiales
2021. Se procedié a determinar el umbral para la identificaciéon de los temas
materiales del FMV, el cual se refleja en la elaboracién de la matriz de
materialidad. Para ello, se calcularon los promedios finales correspondientes
a cada tema. Con esta informacién se elaboré la matriz de materialidad, que
refleja el cruce entre la importancia de cada tema para la empresa (eje X) y
sus grupos de interés (eje Y).

Eé Cuarto paso: Priorizamos los impactos mds significativos sobre los que
'I

(GRI 3-2)

° Gestion del talento humano

° Gobierno corporativo e integridad
e Gestion financiera y buen desemperfio econémico

Transformacién digital y ciberseguridad

o Gestidn ambiental y ecoeficiencia
o Promocion de la inclusion, diversidad y género

Derechos humanos

Desarrollo de capacidades de los grupos de interés

Promocioén de viviendas ecoeficientes

Seguridad y Salud en el Trabajo
Acceso a vivienda asequible y digna
Impulso del desarrollo urbano en el pais

Crecimiento econdmico sostenible del sector inmobiliario
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De acuerdo a las encuestas realizadas se obtiene la siguiente Matriz de
materialidad:

Figura 6. Matriz de materialidad

25
) -
23
2
2

19 I
17
3 i 8 9 10 11 12 13 14

o 1 2 3 4 5

Nivel de importancia para los grupos de interés
8

Nivel de importancia para el FMV

Mayor priotizacion

Fuente: PDS Consultoria

1.Gestion del talento humano.

2.Gobierno corporativo e integridad.

3.Gestion financiera y buen desempefio econdémico.
4.Transformacion digital y ciberseguridad.

5.Gestion ambiental y ecoeficiencia.

6.Promocion de la inclusién, diversidad y género.
7.Derechos humanos.

8.Desarrollo de capacidades de los grupos de interés.
9.Promocién ydeviviendas ecoeficientes.
10.Seguridad Salud en el Trabajo.

1l.Acceso a vivienda asequible y digna.
12.Impulso del desarrollo urbano en el pais.
13.Crecimiento econémico sostenible del sector inmobiliario.

Nota: Los puntajes asignados a cada tema material se basan en la metodologia de
priorizacién establecida por los Estédndares GRI. Las encuestas de priorizaciéon aplicadas al
FMV alcanzaron un puntaje maximo de 13.10 en una escala de 1 a 25, mientras que las
encuestas aplicadas a los grupos de interés fueron normalizadas en la misma escala,
registrando un puntaje maximo de 24.23. Dada la variacién entre los resultados, se realizdé un
acercamiento en el gréfico para cruzar los puntajes, considerando el drea de convergencia
donde se ubican los valores mas altos de cada grupo de interés. Asimismo, el umbral de
materialidad se definié a partir del promedio de los rangos de los gjes, correspondiendo a un

intervalo de 15 a 25 para los grupos de interés y de 0 a 15 para el FMV.
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(GRI3-3)

Tabla 5. Definicion y analisis de priorizacion de temas materiales

TEMAS MATERIALES: ESTOS SON LOS TEMAS DE MAYOR RELEVANCIA TANTO PARA EL FMV COMO
PARA SUS GRUPOS DE INTERES.

Definicion

Andlisis de priorizacién

Transformacion
digital
ciberseguridad

y

Este tema material
aborda la adopcidn
de tecnologias
digitales y formas de
trabajo innovadoras
para fortalecer la
eficiencia y
sostenibilidad

organizacional, junto
con la proteccién de
los sistemas y datos
mediante una
gestion segura de la

informacioén, que
garantice su
confidencialidad,
integridad y
disponibilidad.

La actualizacién respecto a este tema en
comparaciéon con el afio 2023 consistid en la
agrupacion y reformulacion de dos temas
materiales previaomente identificados. El afo
anterior, se contaba con los temas
“Ciberseguridad, privacidad y control interno” y
“Mayor comunicacidén entre dreas y entre
actores clave, agilizando procesos mediante
digitalizacién y automatizacion”.

Dada la naturaleza complementaria de ambos,
se decidid integrarlos en un solo tema:
Transformacion digital y ciberseguridad. Esta
decision responde al enfoque actual del FMV
orientado a agilizar sus procesos operativos
mediante la digitalizacion de diversos tramites.
Ademds, durante las conversaciones con los
grupos de interés, se identificd la necesidad de
mejorar la atencién y el seguimiento de los
trémites, resaltando la importancia de
implementar la digitalizacion.

Por otro lado, la ciberseguridad continta
siendo un tema de alta relevancia, no solo por
su impacto operativo, sino también por las
exigencias regulatorias establecidas por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS). La vulneracién de los sistemas
informaticos puede paralizar completamente
los procesos del FMV, como ocurri® en un
incidente registrado en abril del 2024 que dejo
inoperativa a la institucion durante dos dias.
Por ello, se considera fundamental abordar
conjuntamente la  digitalizacién y  la
ciberseguridad, en resguardo de los intereses
de los grupos de interés y de la continuidad
operativa de la organizacioén.
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TEMAS MATERIALES: ESTOS SON LOS TEMAS DE MAYOR RELEVANCIA TANTO PARA EL FMV COMO
PARA SUS GRUPOS DE INTERES.

Definicion

Se refiere ala
implementacion de

Andlisis de priorizacién

Se actualizd la denominacién del tema
material de “Atencién a familias con menores
recursos” a “Acceso a vivienda asequible vy
digna”, con el objetivo de reflejar de manera

programas mds precisa el enfoque integral del FMV
disefiados respecto al derecho a la vivienda.
Acceso a especificamente
1 vivienda para apoyar a las El FMV atiende a la poblacion de los sectores
asequible y familias de nivel socioecondmicos medios y bajos mediante
digna socioeconémico C,D | diversos programas de subsidios y productos
y E, en su esfuerzo MIVIVIENDA, en el marco del encargo asignado
por acceder a una por el Ministerio de Vivienda, Construccion vy
vivienda digna y Saneamiento (MVCS), promoviendo asi el
asequible. acceso a soluciones habitacionales que
respondan a criterios de calidad, habitabilidad
y sostenibilidad.
Este tema fue actualizado a partir del andlisis
de benchmarking, pasando de la
denominaciéon “Rentabilidad o} ser
autosostenible” a una descripciéon alineada
) con el enfoque adoptado por otras
Se re.f/lerea una - organizaciones del sector. El objetivo de este
gestion economica ajuste fue armonizar el lenguaje y criterios
que sea rentable y empleados en la industria financiera, sin perder
sostenible, de vista las particularidades del FMV.
permitiéndole
continuar con su Si bien el FMV es una entidad de naturaleza
mision mediante la publico-privada que cuenta con respaldo
Gestidn reinversiony financiero del Estado, enfrenta la necesidad de
financieray redistribucién de las | mantener su rentabilidad. Esto es fundamental
3 buen utilidades generadas | para  garantizar la  retribucion a  los
desempeno por sus operaciones, | inversionistas y conservar la confianza del
econdémico asi como la sistemma  financiero, respaldada por las

adecuada
administracion de
los fondos
proporcionada por el
Estado Peruano al
inicio de sus
actividades.

clasificaciones de riesgo que permiten atraer
nuevas inversiones para el desarrollo de sus
servicios.

Desde la perspectiva de los grupos de interés,
este tema se posiciona por encima del
promedio, dado que el FMV ha demostrado
estabilidad financiera a lo largo de los afos,
cumpliendo con sus obligaciones hacia los
inversionistas y reportando utilidades de
manera sostenida.
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TEMAS MATERIALES: ESTOS SON LOS TEMAS DE MAYOR RELEVANCIA TANTO PARA EL FMV COMO
PARA SUS GRUPOS DE INTERES.

Definicién

Andlisis de priorizaciéon

Gestion del
1 talento humano

Este tema aborda la
gestion estratégica del

capital humano,
incluyendo el
fortalecimiento de las
capacidades del
personal mediante
programas de
formacioén,

capacitacion y
desarrollo  profesional,
asi como la atraccion y
retencion de talento
calificado. Asimismo,
considera el bienestar

laboral a través de una
adecuada gestion del
clima  organizacional,
evaluando indicadores
como la rotacién, el
compromiso, los
incentivos y los
sistemas de evaluacién
del desemperno.

Desde la perspectiva del FMV, la gestion del
capital humano es un componente clave
para el logro de los objetivos institucionales,
ya que el compromiso y desempeno del
personal han contribuido a mantener niveles
Optimos de resultados. En ese marco, se
vienen implementando mejoras orientadas al
bienestar del colaborador, entre las cuales
estdn la mejora de los espacios y la
planificacién de acciones en atencidén a los
resultados de la encuesta de clima laboral.

Desde el punto de vista de los colaboradores,
se evidencia una expectativa por atender
oportunidades de mejora relacionadas con
sus demandas. Por su parte, los grupos de
interés externos coinciden en que una gestion
eficaz del talento humano es fundamental
para asegurar una atencion de calidad y un
desarrollo operativo eficiente por parte del
FMV.

Gobierno
2 corporativo e
integridad

En el FMV, el Gobierno
Corporativo orienta la
toma de decisiones de
directores, gerentes y
colaboradores,
promoviendo una
gestion ética,
transparente y alineada
con los objetivos
estratégicos de la
entidad. A través de
normas y buenas
prdcticas, busca
garantizar el
cumplimiento del
marco regulatorio y
contribuir al desarrollo
sostenible del sector en
el que opera.

Este tema no habia sido considerado en el
andlisis del afo anterior; sin embargo, el FMV
viene desarrollando diversas actividades
orientadas a la mejora continua de su
gobierno corporativo. En particular, se han
implementado acciones en el marco del
sistema de evaluacion del grado de madurez
institucional del FMV, como parte de su
compromiso con el fortalecimiento del
gobierno corporativo, que a su vez son de
suma importancia por ser de cumplimiento
normativo y estratégico.

Desde la perspectiva de los grupos de interés,
el buen desempefio en este dmbito se asocia
directamente con el fortalecimiento de la
integridad a nivel organizacional, lo cual
contribuye a generar mayor confianza vy
transparencia en la gestion de la entidad.
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TEMAS MATERIALES: ESTOS SON LOS TEMAS DE MAYOR RELEVANCIA TANTO PARA EL FMV COMO
PARA SUS GRUPOS DE INTERES.

Definicion

Andlisis de priorizacién

Promocion de
9 viviendas
ecoeficientes

Este tema se refiere a la
promocién e impulso de

productos financieros
orientados a fomentar
proyectos de vivienda

que incorporen prdcticas
y tecnologias
ecoeficientes. Su objetivo
es reducir el impacto
ambiental, promover la
eficiencia energética y

generar ahorros
sostenibles a largo plazo
para las familias

beneficiarias.

Este tema se viene desarrollando a través
del producto Crédito MIVIVIENDA Verde,
que otorga financiamiento a proyectos
inmobiliarios con certificacion sostenible.
Este instrumento ha permitido al FMV
incrementar el valor social de su portafolio
financiero, incorporando un enfoque
ambiental en sus productos.

Ademds, la colocacién anual de estos
créditos ha mantenido una tendencia
creciente desde el 2016, para el afno 2024
su participacion fue alrededor del 60% del
total de los productos MIVIVENDA, lo que
demuestra su viabilidad y sostenibilidad
en el tiempo.

Desde la perspectiva de los grupos de
interés, este tema es valorado
positivamente. Se reconoce su impacto en
la industriac de la construcciéon, al
incentivar la actualizacion de criterios
hacia prdcticas ecoeficientes. Por parte de
los inversionistas, este producto se alinea
con las expectativas de financiamiento de

programas con enfoque social vy
ambiental.
Asimismo, para las Instituciones

Financieras Intermediarias (IFI), continta
siendo una opcién atractiva para el
consumidor final. No obstante, se senala la
necesidad de seguir fortaleciendo vy
adaptando  este  producto a las
particularidades y realidades de las
diferentes regiones del pais.
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TEMAS MATERIALES: ESTOS SON LOS TEMAS DE MAYOR RELEVANCIA TANTO PARA EL FMV COMO
PARA SUS GRUPOS DE INTERES.

Impulso del
desarrollo
urbano en el
pais

Definicion

Serefiere ala
participaciéon activa de
diversos actores:
gobierno, sector
privado, comunidades
y organizaciones en la
planificacién y gestion
de proyectos urbanos,
con el objetivo de
mejorar y expandir las
dreas urbanas.

Andlisis de priorizacién

La denominacién de este tema material
fue actualizada de “Mayor
involucramiento y responsabilidades del
FMV en el desarrollo urbano en el pais” a
“Impulso del desarrollo urbano en el pais”.

El FMV contribuye con este tema a nivel de
planeamiento, particularmente en
relacion con el cumplimiento de los
indicadores establecidos por el Ministerio
de Vivienda, Construccion y Saneamiento
(MvCs).

Segln los resultados obtenidos, para los
grupos de interés este tema es prioritario,
ya que reconocen la capacidad del FMV
para articular esfuerzos entre el sector
plblico y privado en la promocidén de
proyectos inmobiliarios en zonas con
potencial de desarrollo, pero sin
planificacién urbana. Estos proyectos no
solo  permiten  habilitar  soluciones
habitacionales, sino también contribuir a
la dotacion de servicios bdsicos.

Asimismo, se destaca la importancia de
la descentralizacién, promoviendo el
desarrollo urbano en zonas periféricas de
Lima y en regiones del interior del pais,
donde persisten importantes brechas en
infraestructura  urbana 'y acceso a
vivienda.
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TEMAS MATERIALES: ESTOS SON LOS TEMAS DE MAYOR RELEVANCIA TANTO PARA EL FMV COMO
PARA SUS GRUPOS DE INTERES.

Definicién

Andlisis de priorizacién

13

Crecimiento
econémico
sostenible del
sector
inmobiliario

Este tema consiste en
impulsar el desarrollo
del ecosistema
econémico del sector
inmobiliario,
promoviendo el
trabajo colaborativo
entre las empresas
del sector financiero,
las instituciones
financieras
intermediarias (IFl) y
los gobiernos
regionales. El objetivo
es articular esfuerzos
que permitan
dinamizar el mercado,
facilitar el acceso ala
vivienda y contribuir al
desarrollo territorial de
manera coordinada y
sostenible.

Los servicios del FMV generan un
efecto multiplicador en la economia
del sector financiero e inmobiliario.
Gracias a su constante interaccion
con los grupos de interés, el FMV
conoce de primera mMmano  sus
preocupaciones y necesidades mds
urgentes.

En ese sentido, cumple un rol clave al
promover la actualizaciéon y mejora de
los reglamentos, basdndose en las
experiencias recogidas y en el
feedback obtenido a través de las
mesas de trabajo con los distintos
actores del sector.

Desde la perspectiva de los grupos de
interés, tanto el desarrollo operativo
del FMV como la implementacion de
los reglamentos tienen un impacto
econdmico directo, especialmente en
las empresas del sector inmobiliario.

En este contexto, las entidades
técnicas enfrentan mayores riesgos
econdmicos, particularmente cuando
la emisidn de bonos de subsidio no se
concreta, lo que puede generar la
paralizacién de sus operaciones.
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TEMAS MATERIALES: ESTOS SON LOS TEMAS DE MAYOR RELEVANCIA TANTO PARA EL FMV COMO
PARA SUS GRUPOS DE INTERES.

Definicion

Andlisis de priorizacién

Promocién de
la inclusion,
diversidad y
género

Se refiere ala
implementacién de
politicas internas y
prdcticas que
promueven la
igualdad de
oportunidades,
independientemente
de su género, edad,
origen étnico,
discapacidad o
situaciéon de
vulnerabilidad; tanto
en el dmbito interno
como en el disefio y
alcance de los
servicios del FMV.

El FMV viene implementando, en
coordinacién con el Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables
(MIMP), acciones de concientizacién
interna  alineadas con la Politica
Nacional de Igualdad de Género, con
el objetivo de transversalizar este
enfoque en las operaciones de la
organizacion. Si bien adn se encuentra
en proceso de implementacion, el FMV
ya viene desarrollando acciones, como
la creacién del Bono de Integracion,
dirigido a poblaciones vulnerables
como personas adultas mayores, con
discapacidad, desplazadas o]
migrantes retornadas. Este bono
comenzd6 a otorgarse en el afio 2024.

Desde la perspectiva de los grupos de
interés, este tema no figura entre los
mds relevantes en comparaciéon con
otros, principalmente debido a que
adn no se percibe un impacto directo
derivado de su aplicacion.

50




TEMAS MATERIALES: ESTOS SON LOS TEMAS DE MAYOR RELEVANCIA TANTO PARA EL FMV COMO
PARA SUS GRUPOS DE INTERES.

Definicion

Andlisis de priorizacién

Derechos
humanos

Este tema se refiere a
la inclusidon de
compromisos sobre
proteccion y respeto
a los derechos
humanos a lo largo
de la cadena de
valor de FMV.

Si bien este tema no fue identificado
como material el afo anterior, el FMV
ha reafirmado su compromiso con los
Derechos Humanos a través de su
Cédigo de Etica y Conducta.

La proteccibn de los Derechos
Humanos  constituye un  pilar
fundamental de la responsabilidad
social empresarial, ya que, mediante
procesos de debida diligencia, es
posible identificar, prevenir y mitigar
eventuales vulneraciones a los
derechos de las personas
involucradas en la cadena de valor.

Por ello, resulta clave implementar
acciones especificas orientadas a su
abordaje, tales como capacitaciones
y actividades de sensibilizacidon para
el personal, con el fin de
transversalizar este enfoque en todas
las operaciones de la organizacion.

Por parte de los grupos de interés,
este tema adquiere mayor relevancia,
especialmente desde la visidon de los
inversionistas, entidades técnicas e
instituciones financieras
intermediarias, quienes lo consideran
una de las mejores prdcticas en
sostenibilidad dentro del sector.
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TEMAS MATERIALES: ESTOS SON LOS TEMAS DE MAYOR RELEVANCIA TANTO PARA EL FMV COMO PARA SUS
GRUPOS DE INTERES.

Desarrollo de
capacidades de
los grupos de
interés

Definicion

Este tema material se
enfoca en desarrollar
eventos de
capacitacién constante
con los grupos de
interés que necesitan
del soporte operativo
del FMV.

Andlisis de priorizacion

El FMV viene desarrollando
capacitaciones dirigidas a sus diferentes
grupos de interés, siendo especialmente
constantes con las entidades técnicas,
promotores inmobiliarios y entidades
financieras. Estas capacitaciones tienen
como finalidad agilizar los procesos
operativos, disminuir errores y mantener
actualizados a los actores frente a
eventuales modificaciones normativas o
cambios en la operatividad.

Precisamente, estos grupos de interés
otorgan una alta relevancia a este tema,
ya que reconocen que el éxito operativo
depende en gran medida de una
comunicacion fluida y del soporte técnico
brindado por el FMV. En ese sentido,
destacan la necesidad de fortalecer sus
conocimientos sobre los procedimientos
que gestionan.

Adicionalmente, el andlisis evidencié que
las capacidades tecnolégicas de los
grupos de interés pueden influir en la
implementacién de innovaciones
operativas. Por ello, se considera una
oportunidad estratégica impulsar el
desarrollo de competencias técnicas y
digitales, con el objetivo de alinear las
habilidades de los actores del sector con
los cambios e innovaciones que exige el
entorno.
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TEMAS MATERIALES: ESTOS SON LOS TEMAS DE MAYOR RELEVANCIA TANTO PARA EL FMV COMO
PARA SUS GRUPOS DE INTERES.

Definicién

Andlisis de priorizacién

Gestion
5 ambiental y
ecoeficiencia

Este tema se enfoca
en promover la
sostenibilidad y el
uso eficiente de los
recursos, a través de
la implementacién
de estrategias que
reduzcan el impacto
ambiental negativo
derivado de las
operaciones.

La denominacién de este tema ha sido
actualizada de “Gestion ambiental
para minimizar el impacto ambiental
negativo de los recursos utilizados en
la organizacién” a “Gestidbn ambiental y
ecoeficiencia”.

Desde la perspectiva del FMV, los
impactos asociados a este tema no
representan un nivel de beneficio ni de
gravedad significativo para los grupos
de interés, y su probabilidad de
ocurrencia no alcanza los valores mas
altos. Esto se refleja en la matriz de
riesgos ambientales, que identifica tres
posibles impactos: consumo
energético, generacion de residuos y
consumo de agug, siendo Unicamente
el consumo energético clasificado
como significativo.

En respuesta, el FMV viene
implementando acciones de
sensibilizacién, reciclaje y reduccion
del uso de recursos a través de la
digitalizacion de procesos.

Desde el punto de vista de los grupos
de interés, este no se percibe como un

temna  prioritario  para el  FMV,
considerando que su  impacto
ambiental es limitado, al estar

principalmente vinculado a funciones
administrativas.
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TEMAS MATERIALES: ESTOS SON LOS TEMAS DE MAYOR RELEVANCIA TANTO PARA EL FMV COMO
PARA SUS GRUPOS DE INTERES.

Definiciéon Andlisis de priorizaciéon

El FMV cuenta con un Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo que
proporciona el soporte necesario para
implementar acciones preventivas en

Se refiere ala esta materia. Por ello, este tema no
implementacion de registra una alta puntuacién en cuanto
politicas, practicasy | a nivel de alcance y gravedad, dado
normativas que los riesgos de las labores
destinadas a administrativas propias del FMV estdn

Seguridad y proteger la salud y mapeados.

10 Salud en el garantizar la

Trabajo seguridad de todos Desde la perspectiva de los grupos de
los empleados y interés, este tema no es considerado
trabajadores prioritario, al ser percibido como parte
involucrados en los de una adecuada gestion del talento
proyectos de la humano. Asimismo, se considera que
organizacién. las actividades del FMV no presentan

riesgos sustanciales en comparacion
con otros sectores, por o que no se
identifica como un asunto critico o
diferenciador.

Fuente: PDS Consultoria

Respecto al ano 2023, es necesario precisar que se han retirado tres temas del
andlisis de materialidad. El primero de ellos es la “Inclusion de MyPEs financieras y
pequenos desarrolladores inmobiliarios”, cuyo objetivo era fomentar la participacion
activa de micro y pequenas empresas financieras (MyPEs), asi como de pequefios
desarrolladores inmobiliarios, en el ecosistema de financiamiento y desarrollo de
viviendas. Sin embargo, para el ano 2024, el enfoque cambid, debido al incremento en
el nUmero de entidades técnicas y a la necesidad de fortalecer los criterios de
seleccion de dichas entidades, con el fin de garantizar una adecuada proteccion a los
beneficiarios. Aunque el tema inicialmente buscaba promover la inclusién de nuevos
actores, en la prdctica ha prevalecido la prioridad de asegurar que las organizaciones
seleccionadas cuenten con las capacidades técnicas, operativas y financieras
necesarias para cumplir con los estdndares exigidos.
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3.1. Nuestro gobierno corporativo
(GRI 3-3: Gobierno Corporativo e Integridad)

En el FMV, reconocemos la importancia de asegurar la confianza y la credibilidad en
nuestros grupos de interés por eso cada afno llevamos a cabo acciones para
fortalecer nuestra gestidbn de gobierno corporativo, reconociendo que el buen
desempeno genera valor ante la sociedad y sus inversionistas. Nuestros lineamientos
se rigen por las directrices establecidas en el Coédigo de Buen Gobierno Corporativo
para las empresas bajo el dmbito de FONAFE y aquellas establecidas por la
Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) en el Cédigo _de Buen Gobierno
Corporativo para las Sociedades Peruanas, asimismo, como entidad supervisada por
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), nos alineamos con las normativas
proporcionadas por esta entidad para establecer las bases de nuestra Gobernanza
Corporativa.

Medimos nuestro desempeno a través del establecimiento de metas y objetivos en
nuestro POl y PEl, respecto al avance de nuestro Sistema de Gestidbn de Gobierno
Corporativo. En ese sentido, durante el 2024 se alcanzé un 89.96% en la evaluacion del
“Sistemna de Medicién del Nivel de Madurez” - SISMAD de FONAFE que mide la
implementacién del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de las empresas bajo su
dmbito. Asi, el referido porcentaje corresponde a la categoria de “Avanzado” siendo
que el nivel de madurez del Fondo MIVIVIENDA S.A. cumple con todas las
recomendaciones aplicables a las mejores prdcticas de Gobierno Corporativo para la
sociedad peruana y los objetivos actuales de la Corporacién FONAFE.

En ese contexto, tenemos que en comparacion al ejercicio 2023, en el 2024 se logrd
mejorar en aquellos principios referidos a:

Politica de Riesgos y Cédigo de Etica.
Transparencia y Divulgacién de la Informacién.
El Directorio y la Gerencia.

Derechos de Propiedad.

3.2. Propiedad y accionario
(GRI 2-11)

Nuestra institucién cuenta con 3,562,559,683.00 (Tres mil quinientos sesenta y dos
millones quinientos cincuenta y nueve mil seiscientos ochenta y tres) acciones de un
valor nominal de S/ 1.00 (Uno y 00/100 soles) cada una, las mismas que se encuentran
integramente suscritas y totalmente pagadas, siendo el capital social ascendente a
la suma S/ 3,5662,559,683.00 (Tres mil tres mil quinientos sesenta y dos millones
quinientos cincuenta y nueve mil seiscientos ochenta y tres con 00/100 soles).

Asimismo, solo tenemos una clase de acciones, todas con derecho a voto, siendo
nuestro Unico accionista el Estado Peruano representado por FONAFE. Es importante
precisar que no hemos emitido acciones sin derecho a voto ni acciones de inversién.
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(GRI2-9)
Nuestra estructura de gobernanza estd compuesta por cuatro érganos principales:
e Junta General de Accionistas
e Directorio
e Comités especiales
e Gerencia General

3.3.1. Junta General de Accionistas

En el FMV, la Junta General de Accionistas es nuestro méximo érgano de autoridad y
estd conformada por representantes del Estado designados por FONAFE. Su
funcionamiento se rige por el Reglamento especifico para la Junta General de
Accionistas (JGA), de cardcter vinculante, que garantiza el derecho de informacién de
los accionistas y establece las responsabilidades en caso de incumplimiento,
asegurando asi la transparencia y correcta gestion de este érgano.

3.3.2. Directorio
(GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-17,2-18, 2-19, 2-23)

El Directorio es el érgano de administracion de mayor autoridad en el FMV, con
amplias facultades de representacion legal, gestién y supervisién de las actividades
ejecutivas. Sus miembros, incluido el presidente, son designados por FONAFE por un
periodo de tres anos, con posibilidad de reeleccion, conforme a la Ley N.° 26887. A
continuacién, detallomos un resumen de sus funciones:

e Aprobar la estructura organizativa del FMV.

e Aprobar las modalidades de colocacidn de los recursos del FMV.

e Aprobar las politicas y los lineamientos de inversién y endeudamiento del FMV y de
los portafolios que éste administre.

e Aprobar los términos, condiciones, caracteristicas y requisitos de los productos
financieros que desarrolle el FMV.

 Aprobar el Cédigo de Etica de la Institucion y los estdndares de conducta del
personal de la sociedad.

e Aprobary presentar a FONAFE sus proyectos de Planes Estratégicos.

e Aprobar la Politica y Plan de RSE.

e Aprobar las politicas institucionales, planes, presupuestos, gastos e inversiones del
FMV.

e Aprobar la emision de obligaciones.

Para la nominacidén de sus miembros, FONAFE aplica un proceso de evaluacion que
considera la experiencia estratégica, la solvencia éticaq, la formacion académica y la
habilitacion legal, ademds de competencias como pensamiento critico, innovaciéon y
compromiso con la mejora continua. El Directorio debe contar con perfiles
especializados en finanzas, derecho empresarial y dreas vinculadas a nuestro objeto
social, garantizando un liderazgo transparente y eficiente. El Presidente, sin funciones
ejecutivas, ejerce voto dirimente en las decisiones.
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El Directorio participa de manera continua en capacitaciones vinculadas a la gestiéon
del negocio y al Sistema de Prevencidn de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo. No obstante, durante el 2024 no se realizaron capacitaciones en materia
de desarrollo sostenible, identificando esta situacibn como una oportunidad de
mejora para los préximos periodos.

La normativa aplicable como funciones, proceso de designacion y seleccién, asi
como de sus comités, evaluacidon de desempeno, politica remunerativa entre otros
aspectos correspondientes al Directorio se rigen y encuentran detallados en el “Libro
Blanco de Lineamientos para la Gestidbn de Directorios y Directores de las Empresas
bajo el dmbito de FONAFE", aprobado mediante Acuerdo de Directorio N.° 004-
2018/009-FONAFE. Otro documento guia al respecto es la Directiva Corporativa:
“Directiva Corporativa de Gestidn Empresarial” para empresas bajo el dmbito de
FONAFE, donde también se indican deberes respecto a la gestién de Directores de las
Empresas, en las que debe aportar una visiébn sostenible apoyada en prdécticas de
Buen Gobierno Corporativo.

Durante y al finalizar el 2024, el Directorio estuvo conformado por representantes
designados por FONAFE, ninguno de los miembros del Directorio ocupé un cargo
ejecutivo en la empresaq, ni se registraron integrantes independientes. Ademds, no se
identificd representacién de grupos sociales infrarepresentados ni de grupos de
interés. La representacion femenina estuvo a cargo de Adriana Milagros Mindreau
Zelasco. La antigiedad de los integrantes se detalla a continuacién:

Tabla 6. Composicion del directorio

Nombre y Apellido Fecha de inicio Fecha de cese
Francisco Antonio Presidente
. . . g 27/3/2023 14/12/2024
Carbajal Zavaleta del Directorio 60anos 31 h2/
Luis Fernando Ruiz . .
Director 54 afos 12/4/2023 25/12/2024
Lecaros
Alfredo Martin Luna Presidente . En el ejercicio del cargo
Bricefio de Directorio 58 anos 18/12/2024 al cierre de 2024
Adriana Milagros . . En el ejercicio del cargo
Directora 42 afos
Mindreau Zelasco 1/2/2023 al cierre de 2024
José Ricardo Stok En el ejercicio del cargo
Director 79 anos 12/4/2023 Je 9
Capella al cierre de 2024
David Alfonso Ramos En el ejercicio del
B Director 54 afios 29/10/2024 I€
Lopez cargo al cierre de 2024

Fuente: Gerencia Legal

405-1: El Directorio estd conformado por un 75 % de hombres, todos mayores de 50 afios, y
un 25 % representado por una mujer, cuyo rango etario se encuentra entre los 30 y 50 afios.


https://www.gob.pe/institucion/fondomivivienda/informes-publicaciones/3841855-libro-blanco-lineamiento-para-la-gestion-de-directorios-y-directores-de-las-empresas-bajo-el-ambito-de-fonafe-aprobado-mediante-acuerdo-de-directorio-n-acuerdo-de-directorio-n-004-2018-006-fonafe
https://www.gob.pe/institucion/fondomivivienda/informes-publicaciones/3841855-libro-blanco-lineamiento-para-la-gestion-de-directorios-y-directores-de-las-empresas-bajo-el-ambito-de-fonafe-aprobado-mediante-acuerdo-de-directorio-n-acuerdo-de-directorio-n-004-2018-006-fonafe
https://www.gob.pe/institucion/fondomivivienda/informes-publicaciones/3841855-libro-blanco-lineamiento-para-la-gestion-de-directorios-y-directores-de-las-empresas-bajo-el-ambito-de-fonafe-aprobado-mediante-acuerdo-de-directorio-n-acuerdo-de-directorio-n-004-2018-006-fonafe
https://www.fonafe.gob.pe/marconormativo/directivascorporativas
https://www.fonafe.gob.pe/marconormativo/directivascorporativas

Respecto a otros cargos significativos de los miembros del Directorio, se detalla la
siguiente informacion:

La Directora Adriana Milagros Mindreau Zelasco se desempefid como Directora
General de la Direccidn General de Gestidn Fiscal de los Recursos Humanos del MEF,
miembro del Consejo Directivo de SERVIR y Directora de la Caja de Pensiones Militar
Policial. El Director Luis Fernando Ruiz Lecaros fue Director de PERUPETRO y de SIMA
Perd. El Director José Ricardo Stok Capella presidid el Directorio de DISTRILUZ y fue
miembro del Consejo Directivo de INDECOPI. El Presidente del Directorio, Alfredo Martin
Luna Bricefno, fue Director de SILSA S.A. y Director Ejecutivo en una unidad
administrativa de Negocios de la PUCP. El Director David Alfonso Ramos Lépez fue
Director del Programa Nacional de Innovacién en Pesca y Acuicultura (PNIPA) y
actualmente es Viceministro de Vivienda y Urbanismo. Respecto a los demds
miembros, no se cuenta con informacién disponible.




3.3.3. Comités especiales
(GRI 2-9, 2-13, 2-19, 2-20)

El Directorio se encuentra facultado para constituir comités especiales. Los comités
responden a las necesidades y objetivos estratégicos de la empresa, con la finalidad
de garantizar se adopten las decisiones y se aprueben con controles necesarios para
la adecuada gestién. Asimismo, en el marco de lo establecido en la Resolucidén SBS
N°272-2017 y el Libro Blanco de FONAFE, el Directorio del FMV cuenta con los siguientes
Comités Especiales:

"I.

Comité Especial de Auditoria: Es un érgano colegiado creado por acuerdo del
Directorio, encargado de supervisar los procesos contables y de reporte
financiero, asi como las labores de los auditores internos y externos, garantizando
el correcto funcionamiento del sistema de control interno. Estd integrado por tres
miembros del Directorio sin funciones ejecutivas y cuenta con la participacion del
Gerente General, el Jefe de Auditoria Interna y otros funcionarios invitados. El
Comité se redne al menos una vez al mes, emite informes trimestrales al
Directorio y puede sesionar con mayor frecuencia segin las necesidades.

Comité de Riesgos: Es un érgano colegiado creado por acuerdo del Directorio,
encargado de aprobar las politicas y la estructura para la gestion integral de
riesgos, asi como de definir el nivel de tolerancia y exposicidon que la institucion
estd dispuesta a asumir. También decide e impulsa medidas correctivas ante
desviaciones detectadas. El Comité, integrado por al menos tres miembros junto
con el Gerente General y el Gerente de Riesgos, se rene mensualmente y reporta
periddicamente sus acuerdos al Directorio.

Comité de Remuneraciones: Es un érgano colegiado que asiste al Directorio en la
gestion de las remuneraciones. Estd conformado por el Presidente del Directorio,
el Gerente General y el Gerente de Administracion, con la posibilidad de
participaciéon de otros funcionarios. EI Comité elabora y propone las bandas
salariales al Directorio, tomando como base la valorizacién de puestos y un
diagnostico que considera equidad interna y competitividad externa, a fin de
definir los valores minimos, medios y mdaximos de cada banda. Para mayor
detalle se puede revisar la Politica Remunerativa del FMV.

Comité de Inversiones: Es el 6rgano de mayor jerarquia en materia de nuevas
iniciativas de inversidn y en el control y seguimiento de las inversiones
planificadas y presupuestadas. Estd integrado por el Presidente del Directorio, un
director con experiencia vinculada al objeto del comité y el Gerente General. Entre
sus funciones destacan la evaluacidn de iniciativas propuestas por la Gerencia
General y la supervisién de su ejecucidn fisica y presupuestal.
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Los comités encargados de la toma de decisiones y de la supervisién de los impactos
de la organizacién son el Comité Especial de Auditoria y el Comité de Riesgos, cada
uno dentro de sus funciones y competencias. En el 2024, el Directorio llevd a cabo 6
sesiones del Comité de Auditoria y 19 del Comité de Riesgos, destinadas a aprobar
planes y revisar los avances de manera trimestral.

Por otro lado, el FMV cuenta con los siguiente comités especializados, integrados por
personal de la organizacion y no por miembros del Directorio, con el fin de fortalecer
la gestidn administrativa:

e Comité de Gestidn de Activos y Pasivos.

e Comité de Control Interno.

e Comité de Sistema Integrado de Gestion (SIG).
e Comité de Gobierno Digital.

e Comité Interno de Responsabilidad Social.

o Comité de Etica y Cumplimiento.

e Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3.3.4 Gerencia General

La Gerencia General es responsable de la ejecucion de los acuerdos del Directorio y
de la administracion inmediata de la entidad. Ademds, esta gerencia, junto con un
equipo de funcionarios clave, gestiona las operaciones ejecutivas y administrativas,
siguiendo los encargos del Directorio. El Gerente General, designado por el Directorio a
propuesta de su Presidente, también tiene la tarea delegada de aprobar reglamentos,
documentos y manuales. Las funciones del Gerente General y de los demds gerentes
estdn claramente estipuladas en el Reglamento de Organizacion y Funciones de la
entidad.

Durante el ano 2024, contamos con los siguientes representantes en la plana
gerencial:
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Tabla 7. Representantes de gerencias

Nombre y Apellido Cargo Fecha de inicio Fecha de cese
Katherine Solano
Gerente Legal 1/9/2023 1/7/2024
Bocanegra
2T TS LAIErTE Gerente de Riesgos 3/10/2023 12/8/2024
Anamaria
J i .
onothcm Coaguila Gerente de Finanzas (e) 14/9/2023 13/3/2024
Villanueva
Michael Lazaro Cubas | Y€fe de Oficinade Tecnologias | y/g /5993 2/7/2024
de la Informacién
Carlos Falla En ejercicio del cargo
Avellaneda Gerente General 19/7/2023 al cierre del 2024
_— . . En ejercicio del cargo
Christian Ruiz Moreno Asesor de Gerencia General 16/9/2024 al cierre del 2024
Rodrigo Octavio En ejercicio del cargo
Zapata Soto Gerente Legal 16/9/2024 al cierre del 2024
Jonathan Coaguila . En ejercicio del cargo
Villanueva Gerente de Riesgos 16/12/2024 al cierre del 2024
Yanira Margarita - . En ejercicio del cargo
Lo7ano Mexa Gerente de Administracion 13/11/2023 ol cierre de 2024
. . Gerente de Proyectos En ejercicio del cargo
Ricardo Diaz Urteaga Inmobiliarios y Sociales 14/8/2023 al cierre de 2024
Héctor Andrés Lopez . En ejercicio del cargo
RUZ Gerente Comercial 13/11/2023 ol cierre de 2094
Diego Alonso Cavero . En ejercicio del cargo al
Cardenas Gerente de Finanzas 14/3/2023 cierre del 2024
Joan Reggy Carbaijal . En ejercicio del cargo
Villanueva Gerente de Operaciones 1/11/2023 ol cierre de 2094
Paul Melvin Cardenas o Jeﬁe fje ?fﬁmq d?, 3/5/2021 En ejercicio del cargo
Condezo umpimien O. ormativo e al cierre de 2024
Integridad
Renzo Antonio Elmer oo En ejercicio del cargo
RaMos Garcia Jefe de Auditoria de Interna 25/10/2022 ol cierre de 2094
Sadl Genaro Montes Jefe de Oficina de Prensa e En ejercicio del cargo
. o 2/2/2009 .
Quisel Imagen Institucional al cierre de 2024
Patsy Julissa Jefe de Oficina de En ejercicio del cargo
Y Planeamiento, Prospectiva y 10/10/2022 J 9

Farromeque Honores

Desarrollo Organizativo

al cierre de 2024

Fuente: Gerencia Legal
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3.4. Asociaciones
(GRI 2-28)

En el periodo 2024, continuamos formando parte de la siguiente asociacion:

 Unidbn Interamericana para la Vivienda (Uniapravi): Organismo internacional no
gubernamental, sin fines de lucro, fue fundado en 1964 en Caracas, Venezuela, con
el nombre de Unidn Interamericana de Ahorro y Préstamo para la Vivienda.
Uniapravi agrupa a instituciones publicas y privadas que se dedican al
financiamiento, promocidn y regulacién del desarrollo de la vivienda y la gestién
urbana en el continente americano. Actualmente, cuenta con aproximadamente
100 miembros en 21 paises y posee una oficina permanente en Lima, Per(, desde
1987. Para obtener mas informacion, visite_http://www.uniapravi.org.

3.5. Modelo de integridad, ética y antisoborno
(GRI 3-3: Gobierno Corporativo e Integridad)

El fortalecimiento de la Cultura de Integridad Institucional busca prevenir y combatir
el soborno en todas sus formas, en concordancia con nuestra misién de promover el
acceso d la vivienda Unica y adecuada, principalmente de las familias con menores
ingresos, y en cumplimiento con el marco legal aplicable, comprometida a llevar a
cabo sus operaciones de manera ética y transparente.

En este marco, la Oficina de Cumplimiento Normativo e Integridad, es responsable de
supervisar, asegurar y asesorar la correcta implementacion y funcionamiento del
Sistema de Gestion Antisoborno del FMV, con el objetivo de prevenir, detectar y
gestionar el soborno de forma eficaz y continua, actuando con autonomia e
independencia para evitar sesgos. Ejerce su funciéon con sujeciéon a la normativa
interna y externa.

En este sentido, nos comprometemos a fortalecer nuestra gestion organizacional
mediante la puesta en marcha de iniciativas que optimicen nuestras operaciones y
nos permitan servir a la ciudadania de manera honesta y efectiva. Para ello,
gestionando los siguientes sistemas:

1.Modelo de Integridad - aprobado por la Presidencia del Consejo de Ministros.
2.Sistema de Integridad y Anticorrupcion de FONAFE.
3.Sistema de Gestidon Antisoborno - ISO 37001-2016.

I. Modelo de Integridad - aprobado por la Presidencia del Consejo de Ministros

El Modelo de Integridad establecido en el Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, es una
herramienta que orienta a las entidades del Estado, incluido el FMV, en la
implementacién de medidas de prevenciéon contra la corrupcion, basadas en
estdndares y buenas prdcticas internacionales. Su finalidad es fortalecer la cultura de
integridad, mejorar la capacidad de prevencion y respuesta frente a conductas
antiéticas, y asegurar un servicio orientado al interés publico.
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En el 2024, pese a que la evaluacién requeria Unicamente la implementacién de la
etapa |, asumimos el compromiso de avanzar también en la etapa Il y sentar las
bases para la etapa lll. Como resultado, alcanzamos en la autoevaluacion realizada el
100% de cumplimiento de la etapa | (calificacién Apto) y un 77.78% de la etapa |
(calificacién Aceptable).

II. Sistema de Integridad y Anticorrupcion de FONAFE

Respecto al Sistema de Integridad y Anticorrupcién, en el 2024, obtuvimos un nivel de
cumplimiento del 82.08% en la evaluaciéon de FONAFE, calificando un nivel de madurez
de “AVANZADO" en el sistema de gestion.

lll. Sistema de Gestién Antisoborno - ISO 37001-2016

En el marco de la implementacién continua de este sistema, en el 2024 llevamos a
cabo una exhaustiva validacién y determinacion del alcance y contexto de la
organizacién, evaluando el impacto e influencia de las partes interesadas sobre el
SGAS.

Este andlisis permiti® un monitoreo efectivo, asi como la evaluacién y propuesta de
acciones para el tratamiento de riesgos en dieciocho (18) procesos identificados. De
estos, dos (02) pertenecen a procesos del negocio, cinco (05) al Bono Familiar
Habitacional del Programa Techo Propio, diez (10) a procesos de soporte, y uno (01) al
proceso de control. Todos estos procesos fueron incluidos dentro del alcance de la
certificacién ISO 37001: Gestidn Antisoborno.

Esto asegura que el sistema sea una herramienta eficaz para prevenir e identificar
riesgos potenciales de corrupcion dentro de la entidad, reforzando nuestro
compromiso con la transparencia, la ética y la integridad en sus operaciones.
Adicionalmente, en el aflo 2024 la organizacién amplidé su evaluacion de riesgos a 30
procesos, incrementando 11 nuevos, que permite seguir afianzando nuestro Sistema
de Integridad.

3.5.1 Normativa, politicas y procedimientos de conducta

(GRI 2-23, 2-25, 2-26)

Asimismo, contamos con diversas politicas y compromisos, aprobados por el
Directorio, orientados a promover conductas éticas y prevenir la corrupcidn, entre los
que destacan:

» Cédigo de Etica y Conducta: Establece principios y lineamientos para el buen
gobierno corporativo.

e Politica de Comunicacion y Divulgacion de Informacion: Garantiza la
transparencia y el acceso oportuno a la informacion.

 Politica Antisoborno y Manual del Sistema de Gestion Antisoborno: Regulan la
prevencidn, deteccidn y sancion de prdcticas de soborno.

 Politica de Integridad: Orienta la gestion institucional bajo valores éticos.

e Manual de entrega y recepcion de regalos: Regula y limita estas practicas para
evitar conflictos de interés.
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Nuestro Cédigo de Etica y Conducta también es compartido a nuestros proveedores a
través de un codigo QR en las érdenes de compra.

El cumplimiento de nuestras politicas y compromisos en materia de ética, integridad y
transparencia se lleva a cabo mediante la actualizacién y difusion del Codigo de Etica
y Conducta, complementado con el Procedimiento de Atencidn, Investigacion vy
Documentacion de Posibles Violaciones al mismo. Asimismo, de manera semestral, el
Directorio recibe reportes sobre los acuerdos adoptados en las sesiones del Comité
de Etica y Cumplimiento.

En linea con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica (N°27806),
contamos con politicas de comunicacién y divulgacién de informacion, ademds de
un Funcionario Responsable de Acceso a la Informacién Pablica (FRAI).

En relacién con los mecanismos para solicitar asesoramiento o plantear inquietudes
sobre las politicas y prdcticas de la organizacién, estas pueden ser dirigidas mediante
una carta a la Institucién, cuya atencién se rige por el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 27444, ley del Procedimiento Administrativo General. De igual manerq, las
consultas o inquietudes relacionadas con la conducta empresarial responsable de la
organizacién también pueden ser formuladas a través de una carta dirigida a la
Institucion, con atencidon conforme a lo dispuesto en el mismo marco legal.

Como marco de referencia normativo internacional, nos adherimos a los lineamientos
establecidos por la norma ISO 37001, en virtud de la certificaciéon con la que contamos
y de los planes en desarrollo para fortalecer nuestro sistema de gestion.

A través de nuestra gestidn integral de riesgos, aplicamos un enfoque preventivo para
identificar, evaluar y mitigar los riesgos econdémicos, ambientales y sociales
asociados a nuestras operaciones y relaciones comerciales. Esto implica que, ante la
posibilidad de impactos negativos, priorizamos la anticipacion y la adopcion de
medidas oportunas para evitar o minimizar dichos efectos. De esta manerq,
garantizamos que nuestras decisiones y prdcticas se orienten al bienestar de las
personas y del entorno, reforzando nuestro compromiso con el desarrollo sostenible.

3.5.2. Derecho humanos
(GRI 3-3: Derechos humanos) (GRI 2-23)

Asimismo, nuestro compromiso con el respeto a los derechos humanos estd
claramente reflejado en el Codigo de Etica y Conducta, donde se expresan de manera
explicita los compromisos de la organizacion en esta materia. En dicho cbdigo se
enfatiza el respeto a los derechos de las minorias étnicas y pueblos indigenas, asi
como el rechazo al trabajo forzoso y al trabajo infantil. Ademds, se promueve la
libertad de creencias, opinidn y expresion, y se abordan temas relacionados con la
igualdad de oportunidades, la equidad de género, el rechazo al hostigamiento laboral
y sexuadl, y la promocién de una adecuada calidad de vida laboral, entre otros
aspectos.
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Mantenemos un firme compromiso con el respeto y reconocimiento de los derechos
humanos, como se establece en nuestro Cédigo de Etica y Conducta, aprobado
mediante el Acuerdo de Directorio N° 08-30D-2021. Entre los aspectos clave de esta
politica se incluyen:

e Igualdad y no discriminacién

e Diversidad

e Prevencion del hostigamiento sexual

e Prevencion de delitos de acoso y acoso sexual
« Libertad de dfiliacidon y negociacion colectiva

Nuestro compromiso con el respeto y la proteccion de los derechos humanos se
sustenta en los principales instrumentos internacionales reconocidos globalmente,
tales como la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y los Principios
Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos, que orientan
nuestra actuacién responsable en todas las operaciones y relaciones comerciales.

Actualmente, a través de la evaluaciéon en el Sistema de Prevencidén de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo (SPLAFT), establecida en nuestro Manual de
Gestion de Debida Diligencia, abordamos potenciales riesgos e impactos negativos a
los derechos humanos dentro de nuestras operaciones y relaciones comerciales.
Asimismo, planeamos reforzar nuestras capacidades internas en materia de
derechos humanos, con el propésito de avanzar hacia su integracién transversal en la
gestion y asegurar su debida proteccion.

Como parte de este compromiso, prestamos especial atenciéon a los grupos de
interés que puedan encontrarse en situacion de mayor vulnerabilidad o riesgo. Un
ejemplo de ello es el Bono Integrador, disefiado para facilitar el acceso a una vivienda
digna a personas con menores ingresos, personas adultas mayores, personas con
discapacidad, asi como a poblacién desplazada y migrante retornada.

(GRI1406-1)
En el periodo 2024 no se reportaron casos de discriminacion en el FMV.

3.5.3. Gestion de conflictos de interés

(GRI 2-15)

En el marco de la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion y
nuestro Modelo de Integridad, gestionamos los conflictos de interés mediante el
Procedimiento para el Tratamiento del Conflicto de Intereses del FMV, aprobado en
2020. Este procedimiento busca identificar y atender actividades que puedan afectar
a la organizacién y sus grupos de interés.

El Directorio, conforme al articulo 19 de su Reglamento, es responsable de supervisar y
controlar los posibles conflictos en los que pudieran incurrir sus miembros. Asimismo,
nuestro Cédigo de Buen Gobierno Corporativo promueve la solucion de conflictos
mediante politicas que aborden discrepancias entre la sociedad, los accionistas y las
empresas del Gmbito de FONAFE.
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La comunicacidon de conflictos de interés se canaliza a través de los sistemas de
denuncias descritos en nuestro Procedimiento de Denuncias, disponibles en la pagina
web institucional:

Cédigo de Etica y Conducta
Procedimiento de Denuncids

3.5.4. Canales de denuncias

(GRI 2-26)

Ponemos a disposicion de la ciudadania y nuestros colaboradores diversos canales
seguros y confidenciales para la presentacién de denuncias. Entre ellos, la Plataforma
Digital Unica de Denuncias del Ciudadano (PDUDC), administrada por la Secretaria de
Integridad PUblica de la PCM, a la cual se accede a través de
denuncias.servicios.gob.pe.

Adicionalmente, se cuenta con los siguientes medios:

Correo electronico: modointegridad@mivivienda.com.pe

Via WhatsApp: 969 981101

Mesa de partes, virtual o presencial

Atencion presencial en la Oficina de Cumplimiento Normativo e Integridad

La presentacion de denuncias estd regulada por el Decreto Legislativo N.° 1327, que
establece medidas de proteccidn para los denunciantes de actos de corrupcion y
sanciona las denuncias de mala fe. Esto asegura que los reportes puedan realizarse
de manera sencilla, segura y sin riesgo de represalias.

3.5.5. Reporte de casos de incumplimiento

Durante el 2024, se reportaron los siguientes denuncias por incumplimiento Coédigo de
Etica:

Tabla 7. Denuncias por incumplimiento al Cédigo de Etica

NUmero de denuncias presentadas 22

Ndmero de investigaciones iniciadas 2

Numero de investigaciones terminadas 1

Ndmero de incumplimientos 1

Fuente: Oficina de Cumplimiento Normativo e Integridad
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Ante estos casos, se sigue el siguiente proceso para la gestion de denuncias por
incumplimiento al Cédigo de Etica:

« La Oficina de Cumplimiento Normativo e Integridad (OCNI), realiza el andlisis para
la admisién de la denuncia.

» De presentar hechos que confirmen actos de fraude, corrupciéon y/o prdcticas
cuestionables por algun trabajador del FMV, la denuncia es aceptada, de no
presentar hechos o fundamento o no se identifique a algun trabajador del FMV, se
archiva.

¢ Se solicitan evidencias, descargos y se elabora el informe de investigacion.

» Se presenta informe al Comité de Etica y Cumplimiento para revision y toma de
decisioén.

3.5.6. Formacion y comunicacion de normativa anticorrupcion
(GRI 2-23)

Las politicas se comunican a los trabajadores a través de Recursos Humanos y las
gerencias, mientras que con los grupos de interés se emplean talleres,
capacitaciones y reuniones segun sus necesidades, como en el caso de los cambios
en la certificacion verde.

Las normas de integridad y anticorrupcion del FMV son difundidas entre todos
nuestros colaboradores, incluyendo trabajadores CAP, practicantes, gerentes y
directores, mediante comunicados internos y correos institucionales. Asimismo,
forman parte de las capacitaciones obligatorias dirigidas a todo el personal.

3.6. Cumplimiento normativo
(GRI 2-27)

Nuestro contexto regulatorio es exigente y complejo, debido a los diferentes entes
regulatorios y grupos de interés. Teniendo en cuenta ello, durante el 2024, se
continuaron las acciones de identificacion y comunicaciéon de normas nuevas, asi
como de los cambios y/o actualizaciones en la normativa, reforzando también
actividades de revisiones de subprocesos. En ese sentido, al cierre del afo se alcanzd
un nivel de cumplimiento de obligaciones y compromisos del 97.5% frente a nuestros
reguladores y grupos de interés.

Sumado a las actividades mencionadas, gestionamos nuestro cumplimiento
normativo a través del Sistema de control interno, el cudl se define como el conjunto
de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos y
métodos, asi como el entorno y las actitudes que adoptan las autoridades y su
personal, con el propédsito de prevenir posibles riesgos que puedan afectar a una
entidad publica. De acuerdo a la Ley N° 27785 - Ley Orgdnica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, el FMV como entidad del Estado
estd sujeto al dmbito del Sistema Nacional de Control.
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El cumplimiento normativo se asegura a través de un Programa Anual de
Cumplimiento, que define las actividades de integridad, el monitoreo de obligaciones,
y la coordinacion inter@reas para reportar semestralmente posibles sanciones por
incumplimiento. Estas acciones permiten evaluar la eficacia de las medidas
implementadas y plantear oportunidades de mejora continua.

La implementacion y fortalecimiento de este sistema de gestion forman parte de
nuestro Objetivo Estratégico Institucional, alineado con los Objetivos Estratégicos
Corporativos de FONAFE. En este contexto, al cierre de 2024, el nivel de madurez del
Sistemma de Control Interno alcanzé un 77.01%, considerado como nivel de
implementacién “Avanzado”.

Para finalizar, durante el afo, no se registraron sanciones o multas derivadas del
incumplimiento de leyes o normativas en relacién con procesos judiciales o
administrativos.

3.7. Gestion por procesos y el Sistema Integrado de Gestién (SIG)

En 2024, el Sistema Integrado de Gestién (SIG) del FMV alcanzé un nivel de madurez
del 91.92%, clasificndose en el nivel “Avanzado”. El SIG estd conformado por los
sistemas de Seguridad de la Informacién, Seguridad y Salud en el Trabajo,
Continuidad de Negocio y Antisoborno (ISO 37001). Asimismo, durante el afio se
obtuvo la certificacién ISO 9001:2015 — Sistema de Gestidn de la Calidad, a cargo de
Global Certification Bureau, para 14 procesos core del negocio: cinco vinculados al
crédito y nueve al subsidio.

De cara al 2025, se ha establecido un plan de accidn orientado a la obtencién de la
certificacion ISO 45001 y a la ampliacién del alcance de la certificacién I1ISO 37001 a
todos los procesos core, reafirmando nuestro compromiso con la mejora continua.

3.8. Supervision de impactos
(GRI 2-12) (GRI 2-13)(GRI 2-16) (GRI 2-23)

I. Respecto al Directorio:

De acuerdo con el Estatuto Social, el Directorio es el madaximo 6érgano de
administracion del FMV, encargado de dirigir los negocios y actividades, definir
objetivos, estrategias, valores corporativos y resolver conflictos de interés. Sus
acuerdos son comunicados por el Secretario al Gerente General, quien asegura su
implementacién y reporta trimestralmente los avances.

Segun la Directiva Corporativa de Gestion Empresarial de FONAFE, el Directorio debe
aprobar anualmente un Plan de Responsabilidad Social que considere los impactos
en los grupos de interés, asi como las actividades de relacionamiento. De la misma
manera, la Gerencia General eleva trimestralmente al Directorio un informe
reportando el cumplimento del plan, de esta manera se da seguimiento al desarrollo
de las actividades.
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Es importante senalar que, de manera semestral, el Directorio toma
conocimiento y evalla las politicas de seguimiento, control y gestion de
riesgos. Asimismo, el Comité de Auditoria y Gestibn de Riesgos asiste al
Directorio en sus funciones de supervisidn, incluida la gestion integral de
riesgos, en la cual también se consideran aspectos ambientales, sociales y de
gobernanza.

Respecto a la debida diligencia dentro del FMV, el 16 de noviembre de 2022 el
Directorio aprobd el Plan de Accién para la implementacién de la Norma
Internacional ISO 37001 del Sistema de Gestidon Antisoborno, lo cual implicod
para las gerencias la elaboracién del “Manual para la Gestion de Debida
Diligencia”. De esta maneraq, se promovid la creacion de una herramienta clave
para la identificacidon y gestion de posibles impactos asociados a riesgos de
soborno en las operaciones de la institucion.

En cuanto a la comunicaciéon de inquietudes criticas, estas son elevadas a
través de la Gerencia General; no obstante, en 2024 no se registrd su nUmero
total, identificando la oportunidad de implementar un procedimiento formal a
partir de 2026.

Il. Respecto a la Gerencia General:

El Gerente General es la méxima autoridad ejecutiva del FMV y propone al Directorio
las politicas, estrategias, planes y presupuestos, asegurando que su implementacion
sed coherente con la estrategiaq, los valores corporativos y la cultura organizacional.

El Manual de Gestién de Debida Diligencia, fue aprobado mediante Resolucidn de la
Gerencia General N.° 000061-2023-FMV/GG del 16 de noviembre de 2023. Los controles
establecidos se aplican conforme al nivel de riesgo de soborno, corrupcion o fraude
identificado, y las medidas adoptadas son proporcionales a la probabilidad y
severidad del riesgo. Estas se ejecutan en determinadas operaciones, proyectos,
actividades, socios de negocio o personal del FMV. Este proceso considera impactos
econdbmicos y en las personas, dado que los derechos humanos también son
protegidos a través de las evaluaciones realizadas en el marco del Sistema de
Prevencidén de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (SPLAFT). Para la
gestion de impactos ambientales y sociales, realizamos anualmente la revisién de
nuestra Matriz de Riesgos Ambientales y Sociales, mediante la identificacion de
aspectos y la valoracién de impactos.

A través de la Politica de Responsabilidad Social (Acuerdo de Directorio N° 12-140-
2019) y las Politicas de Responsabilidad Ambiental y Social (Acuerdo N° 012-14D-2019),
se integran criterios econdmicos, sociales y ambientales en la gestién. La
implementacién se gestiona a través del Comité de Responsabilidad Social, su Grupo
de Apoyo y el Gestor de Responsabilidad Social.
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4.1. Transformacion digital y seguridad de la informacion
(GRI 3-3: Transformacién digital y seguridad de la informacién) (GRI 418-1)

Contamos con un Plan de Gestion TIC, alineado a nuestro Plan Estratégico
Institucional, al Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién de FONAFE y al Plan
de Gobierno Digital 2023. Este plan asegura que los servicios tecnolbgicos en
aplicaciones, infraestructura y seguridad informatica sean un habilitador efectivo
para el crecimiento de nuestros procesos de negocio.

Nuestra Politica de Seguridad de la Informacidon nos permite identificar los riesgos
asociados a la digitalizacion e implementar controles para mitigarlos. Nos
aseguramos de que las soluciones tecnoldégicas no generen nuevas amenazas,
integrando medidas de seguridad desde el disefio, la gestidon de accesos y privilegios,
el monitoreo, la respuesta a incidentes y los planes de recuperacion, protegiendo asi
nuestra infraestructura tecnolégica de informacion y comunicaciones.

Ademds, nuestra Politica de Comunicacion y Revelacion de Informacién garantiza la
transparencia e integridad en nuestras comunicaciones y la atencién a las solicitudes
de informaciéon. Cada gerencia determina la confidencialidad de la informacion
considerando:

» El dano potencial por su difusion.

e La pérdida de informacién o impactos en usuarios internos o externos

e La proteccion frente a la difusion no autorizada a usuarios sin interés o no
vinculados.

4.2. Gestion de riesgos de la seguridad de la informacion

Implementamos y mantenemos un Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informaciéon (SGSI) con el objetivo de proteger la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de nuestra informacion critica. Este sistema se centra en la
identificacion y evaluacion de riesgos, la definicion de politicas y procedimientos, y la
capacitacion y concientizacion de nuestro personal.

Gracias a la gestion realizada durante 2024, logramos los siguientes resultados:

0 reclamaciones por violacién de la privacidad de nuestros clientes
0 casos de pérdida de informacién

0 filtraciones de datos

0 filtraciones que involucren informaciéon de identificacion personal
0 titulares de cuentas afectados por filtraciones
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4.3. Avances en la transformacion digital

En el Fondo MIVIVIENDA S.A. contamos con diversos servicios tecnoldgicos que
fortalecen nuestra operacion, entre los cuales destacan:

e Centro de Datos Corporativo

e Fabrica de Software Corporativo

e Control y Aseguramiento de Calidad

¢ Arrendamiento de Equipos de Coémputo
¢ Mesa de Ayuda Helpdesk

e Servicios de Impresoras y Escdner

e Plataforma de Seguridad TRELLIX

Durante 2024, trabajomos en tres frentes para reforzar nuestro ecosistema
tecnoldgico: aplicaciones informdaticas, infraestructura tecnolégica y seguridad
informatica. En el dmbito de las aplicaciones, se desarrollaron las iniciativas mas
relevantes para optimizar nuestros procesos y garantizar la eficiencia de los servicios
que brindamos.







(GRI 3-3: Acceso a vivienda asequible y digna)

En el marco de nuestro objeto social, promovemos y financiamos el acceso a una
vivienda adecuada a través de la colocacion de créditos hipotecarios y la
administracion de subsidios destinados a la adquisicidon, construccién vy
mejoramiento de viviendas de interés social. Estas acciones se desarrollan en
coordinacién con el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento (MVCS), en
cumplimiento de nuestro rol como banca de segundo piso, con el propésito de
generar un impacto social positivo en los sectores mds vulnerables y contribuir a la
reduccién del déficit habitacional del pais.

En el marco de nuestro Plan Estratégico Institucional, las iniciativas referidas a este
tema contribuyen directamente al Objetivo Estratégico Corporativo 3: contribuir al
cierre de brechas de calidad y cobertura de los bienes y servicios brindados a la
poblacion. En esa misma lineq, se alinea con el Objetivo Estratégico Institucional 2,
orientado a desarrollar nuevas lineas de negocio autosostenibles para la adquisicion,
construccién y mejoramiento de vivienda, asi como con el Objetivo Estratégico
Institucional 5, enfocado en promover la descentralizacion de los proyectos de
vivienda social y su financiamiento.

Desde la perspectiva de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contribuimos al
cumplimiento de metas vinculadas al ODS 1: Fin de la pobreza, ODS 8: Trabajo decente
y crecimiento econdémico y ODS 1I: Ciudades y comunidades sostenibles.

Durante la ejecucidn de los programas de acceso a vivienda, se han identificado
diversos impactos potenciales que podrian afectar a los beneficiarios. Entre ellos, se
encuentra el riesgo de que las familias pierdan su condicion de elegibilidad al Bono
Familiar Habitacional (BFH), debido al incumplimiento de las Entidades Técnicas
responsables del desarrollo de los proyectos. Asimismo, existe la posibilidad de que
algunos beneficiarios enfrenten retrasos o paralizacién de las obras, lo que podria
resultar en viviendas inconclusas o que no cumplan con las condiciones técnicas
minimas requeridas,adicionalmente, las demoras en la entrega de las viviendas
pueden generar costos indirectos para las familias, como el alquiler temporal de un
espacio mientras culmina la construccion de su hogar.

Frente a estos riesgos, se han implementado medidas orientadas a fortalecer los
procesos de supervisidbn de las obras y a asegurar una mayor rigurosidad en la
seleccion de las Entidades Técnicas, con el propdsito de reducir la exposicion de los
beneficiarios a eventuales malas prdcticas. Dichas acciones se encuentran
contempladas en el Reglamento N.° 071-2024-VIVIENDA.

Asimismo, durante nuestros procesos recogemos la opinidn y comentarios de
nuestros grupos de interés, para mantenernos actualizados a sus necesidades vy
expectativas. En ese sentido, generamos espacios de didlogo, talleres de
capacitacion y mesas de trabajo para fortalecer la coordinacion y el relacionamiento
con ellos.
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Para el seguimiento y la mejora continua de nuestra gestion, contamos con
indicadores que permiten monitorear los avances y la efectividad de los programas
implementados, los cuales se reflejan en los resultados comerciales de nuestros
productos y en la administracién de subsidios. Durante el 2024, alcanzamos 9,347
créditos colocados a nivel nacional y un desembolso total de s/ 1,697 millones. Sin
considerar los créditos de los servicios CRC, se registra que el 25% de los beneficiarios
cuenta con una condicién laboral independiente y el 51% son mujeres.

En cuanto a los subsidios, se otorgaron 35,704 Bonos Familiares Habitacionales, lo que
representa un incremento del 23% respecto al afo anterior, equivalentes a S/ 1,343.30
millones desembolsados.lo cual se refleja

5.1. Nuestros productos
(GRI1 2-6)

Desde sus inicios, nuestra institucién ha cumplido con su objetivo social de promover
y financiar la adquisicién, mejora y construccion de viviendas, enfocdndose
especialmente en las de interés social. Esto la ha llevado a preocuparse por mejorar
sus productos de acuerdo con las necesidades del mercado inmobiliario y la
demanda de vivienda en el Perq.

En la actualidad, ofrecemos los siguientes productos activos: Crédito Mivivienda
(CMV) y Crédito Techo Propio. Ademds, el CMV incluye como caracteristica principal
el Bono del Buen Pagador (BBP), disponible para viviendas tradicionales y sostenibles.

5.1.1. Crédito Mivivienda (CMV)

Crédito Mivivienda, nombre comercial del producto Nuevo Crédito Mivivienda, es un
crédito hipotecario que permite comprar cualquier vivienda, construir en terreno
propio o aires independizados y mejorar la vivienda. Este presenta las siguientes
caracteristicas:

- Dirigido a viviendas con un valor entre S/ 67,400 hasta S/ 355,100.
 Plazo de financiamiento entre 5 a 25 aros.

Otro atributo del producto es la Cobertura de Riesgo Crediticio (CRC) que se ofrece a
las Instituciones Financieras Intermediarias (IF1). Dicho atributo se activa a solicitud de
la IFl cuando se dan por vencidas todas las cuotas pendientes del subpréstamo,
siempre que se cuente con una garantia constituida. Una vez cumplido ese requisito
asumimos hasta un 70% del saldo insoluto del préstamo.

Requisitos:
e Ser mayor de edad.
e Ser calificado por una IFl.
e No tener ningun crédito pendiente de pago con el FMV.
e No ser propietario de otra vivienda a nivel nacional.
e Contar con una cuota inicial minima del 7.5% del valor de la vivienda.
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Atributos:

I. Bono del Buen Pagador (BBP) y BBP Integrador

El BBP es una ayuda econdémica no reembolsable que se otorga a un beneficiario que
cumpla con los requisitos solicitados, destinado a financiar la construccién o
adquisicion de viviendas segun lo establecido por el FMV, a través de las IFl. El BBP
complementa o incrementa la cuota inicial y su valor estd en funcién del valor de la

vivienda de forma escalonada.

Cabe mencionar que mediante Decreto Supremo N° 004-2024-VIVIENDA, se
actualizaron los valores del BBP (emitidos bajo el Decreto Supremo N° 003-2021-
VIVIENDA) incorporando el otorgamiento del BBP a la poblaciéon de menores ingresos y
vulnerabilidad a través del BBP Integrador, conforme a las siguientes categorias: (1)
Personas de menores ingresos, (2) Personas adultos mayores, (3) Personas con

discapacidad, (4) Personas desplazadas y (5) Migrantes retornados.

Tabla 9. Valor econémico del BBP

Valor econémico del BBP

% que
representa el Valor del Valor del
BBP respecto Valor del Valor del BBP BBP
Valor de la BBP BBP
AT al valor s c Integrador | Integrador
vivienda avr Tradicional | Sostenible e .
maximo de la (s/)* (s/) Tradicional | Sostenible
vivienda por (s/) (s)
rango
De S/67,400 hasta .
$/96,200 2.788% 26,9 32,9 30,3 36,3
Mayores a $/96,200 .
hasta $/144,00 1.551% 22,4 28,4 25,8 318
Mayores a $/144,00 .
hasta $/239,800 853% 20,5 26,5 23,9 29,9
Mayores a
$/239,800 hasta 214% 7,6 13,6 n 17
/355,100

Fuente: Gerencia Comercial

* Se aplica 116279 UIT a los valores del BBP de vivienda tradicional.
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Il. Crédito Mivivienda Verde
(GRI 3-3: Promocién de viviendas ecoeficiente)

Es un crédito que se otorga a los proyectos con certificacién sostenible, creado con el
fin de incentivar la demanda de viviendas en proyectos declarados ecoamigables y, a
su vez, impulsar directamente a los promotores y desarrolladores inmobiliarios para
que inviertan en estos proyectos.

+ w?

Vivienda Criterios de Vivienda
Tradicional Sostenibilidad Sostenible

Ademds, como atributo se otorga una ayuda econémica directa no reembolsable de
hasta S/ 32,900 (llamado BBP para vivienda sostenible) y/o financiamiento con tasa
preferencial, a las personas que accedan a la compra de una vivienda sostenible a
través de un Crédito Mivivienda por medio de las IFI.

Para acceder al bono, el subprestatario debe adquirir una vivienda que esté
certificada formalmente como sostenible y adquirirla mediante un Crédito Mivivienda.
Los proyectos certificados como sostenibles se clasifican segin su grado de
sostenibilidad siendo: I+, I+ y llI+, cada uno de ellos con condiciones que incorporan
tecnologia sostenible como se muestra a continuacioén:

e Ahorro de agua.

e Ahorro de energia luminica y calentamiento de agua.

e Disefo bioclimatico.

e Plan de manejo de residuos y reciclaje en la construccion.
e Utilizacion de eco materiales.

e Sostenibilidad urbana: movilidad.

e Fibra optica.

e Condiciones del Grado I+.
e Equipamiento de generacién energética renovable.
e Equipamiento electromagnético de bajo consumo.

e Condiciones del Grado II+.
e Planta de tratamiento de aguas residuales para riego.
e Areas comunes de sostenibilidad econémica o social.
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5.1.2 Programa Techo Propio - Crédito Techo Propio (CTP):

El Programa Techo Propio (PTP) estd dirigido a las familias con ingresos familiares
mensuales que no excedan el valor de S/ 3,715 para adquirir una vivienda nueva y
S/ 2,706 para construir en un sitio propio o mejorar su vivienda, la misma que contard
con servicios bdsicos de luz, agua, desague. Este programa cuenta con tres
modalidades: Adquisicién de Vivienda Nueva (AVN), Construccién de Viviendas en
Sitio Propio (CSP) y Mejoramiento de Vivienda (MV). Estos tendrdn un bono con un
valor que dependerd de la modalidad.

Tabla 10. Valor econémico del AVN, CSP y MV

Valor econémico del AVN, CSP y MV

Valor de Bono
Valor de vivienda de Interés Social (VIS) Familiar
Habitacional (BFH)

Modalidad de
Aplicaciéon

VIS Priorizada en Lote Unifamiliar hasta S/

55,000 s/ 48,410 (9.4 UIT)

VIS Priorizada en Edificio Multifamiliar /
Conjunto S/ 49,955 (9.7 UIT)
AVN Residencial / Quinta hasta S/ 68,000

Unifamiliar hasta S/ 104,500

S/ 44,805 (8.7 UIT)
Multifamiliar hasta S/ 130,500

s/ 33,217.50 - S/ 103,000

CSP (Desde 6.45 UIT hasta 20 UIT)

s/ 30,900 (6 UIT)

MV Valor del Mejoramiento S/ 12,875 (2.5 UIT) s/ 1,845 (2.3 UIT)

Fuente: Gerencia Comercial

Nota: 25% adicional al BFH para personal de las FF.AA. y PNP con discapacidad o lesiones
graves, 50% adicional al BFH para herederos legales del as FF.AA. y PNP fallecidos y 51%
adicional al BFH para victimas del terrorismo que perdieron sus viviendas entre mayo de 1980
y noviembre de 2000.
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Para aquellos que accedan a la modalidad AVN y requieran de crédito, existe el CTP
otorgado mediante las entidades financieras con recursos del Fondo MIVIVIENDA S.A.
como banca de segundo piso. La familia beneficiaria del PTP puede acceder al CTP, el
cual complementa al bono recibido y al ahorro del beneficiario.

Tabla 11. Financiamiento AVN

Financiamiento AVN

Monto de Financiamiento Tasa de Interés Plazo de Crédito Ingresos

Valor de la vivienda
descontando el ahorro
y el Bono Familiar
Habitacional

Fijo Hasta 25 afos Hasta S/3,715

Fuente: Gerencia Comercial

Ademds, el Fondo MIVIVIENDA S.A. ofrece el atributo de la CRC, mediante el cual
asume hasta el 80% del saldo insoluto del préstamo en favor de la IFl.




5.1.3 Servicio de Cobertura de Riesgo Crediticio (CRC)

El servicio estd dirigido a los Créditos Mivivienda (CMV) que otorguen las IFI con Linea
de Crédito o Linea de Cobertura vigente, y que se encuentren habilitadas mediante la
suscripcion del convenio correspondiente, con el objetivo que estas utilicen sus
propios recursos en la colocacion de los CMV. Cabe sefalar que la cobertura se
activa a solicitud de la IFl cuando esta dé por vencidas las cuotas pendientes de
subpréstamos, debido al incumplimiento de pago del cliente. El nivel de cobertura de
este nuevo servicio varia segun la modalidad del CRC. A continuacién, se muestra el
esquema de cobertura segin modalidades del servicio:

Tabla 12. Valor econémico del CRC

Valor de CRC
Modalidad | Subsidio F"F’;\;j\fo
Valor de . .
.. Tradicional
vivienda
ler,2doy
3er rango 40% 50% 60% 70%
CRC - BBP BBP
4to'y Bto 30% 40% 50% 60%
rango
CRC - BFH BFH 80% No
aplica
ler,2doy
No 3er rango 40% 50% 60% 70%
CRC aplica
4to y 5to 30% 40% 50% 60%
rango

Fuente: Gerencia Comercial

Como se puede observar, el Servicio de CRC cubre desde el 30% hasta un maximo del
80% del préstamo. La comisioén del servicio es fija, en soles y Unica para todas las IFl.
Ademads, el servicio se aplica a los créditos hipotecarios que otorguen las IFl hasta el
valor méximo del S/ 479,300.
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5.2. Resultados comerciales
(GRI203-1)

5.2.1. Créditos Mivivienda

En 2024, otorgamos 9,347 créditos, de los cuales 8,995 fueron con recursos del Fondo
MIVIVIENDA S.A. y 352 con recursos propios de las IFl a través del Servicio CRC. Aunque
estas cifras son menores a las del afo anterior (11,481 créditos), alcanzamos el 93.5%
de la meta proyectada, establecida por la nueva direccién.

Este resultado se logré considerando diversos factores que afectaron la colocacién
crediticia: el retiro del fondeo para el quinto rango de valores de vivienda, que
histéricamente representaba alrededor del 25% del total de créditos; la no asignacion
del PIA para el BBP, lo que obligd a iniciar el afo sin presupuesto y atender la
demanda solo con los saldos remanentes; la coyuntura social, ambiental y
econdémica adversaq, incluyendo los estados de emergencia en varias zonas del pais;
las politicas crediticias mds restrictivas de los bancos ante el Fendémeno de El Nifio; y
modificaciones en los productos crediticios, como la eliminacién del PBP y el
comportamiento de las tasas de interés.

Es importante sefialar que a partir del 01.03.2024, mediante Decreto Supremo N° 004-
2024-VIVIENDA se aprobd la actualizacidn de los rangos de los valores de las
viviendas (desde S/ 67,400 hasta S/ 355,100) y de los valores del BBP (desde S/ 7,600
hasta S/ 36,300), mientras que los créditos que se otorgan en el rango 5 (mayor a S/
35,100 hasta S/ 479,300) son financiados con recursos propios de las IFl a través del
Servicio CRC.

Figura 10. Créditos Mivivienda 2024

422 SERVICIO CRC 352
CTP o
4.5% 3.8%

CMV 8573
91.7%

Fuente: Gerencia Comercial
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En términos acumulados, el total colocado de los Créditos Mivivienda al cierre del afo
2024, ascendi6 a 204,484 créditos, equivalente a S/ 23,138 millones. Es de precisar que
en el afo 2024 el monto de desembolsos de Créditos Mivivienda alcanzé los S/ 1,697
millones.

Tabla 13. Monto total de desembolsos Mivivienda acumulados 1999-2024(S/ millones)

Afo N° Créditos Acumulados | Monto Acumulado (millones)
1999-2015 9,537 9,537
2016 10,411 10,41
2017 127,548 1,287
2018 136,692 12,425
2019 148,916 14,11
2020 157,278 15,289
2021 170,149 17,08
2022 183,656 19,326
2023 195,137 21,441
2024 204,484 23,138

Fuente: Base de desembolsos - SAOC
Nota: Considera los Créditos Mivivienda otorgados con recursos propios y de las IFl.

De acuerdo con el drea geogrdéfica, la participacion en las colocaciones de créditos
en provincias se situé en 34%, y el restante de 66% fue en Lima (considerando las
colocaciones en la provincia Constitucional del Callao).

A nivel regional, luego de Lima y Callao, la regién norte explica el 20% de las
colocaciones Mivivienda, seguidos por la regidn Centro (8%), la region Sur (5%) y la
region Oriente (1%).
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Tabla 14. Distribucién de créditos CMV otorgados por region 2018 - 2024

Distribucioén otorgada por regién 2018 - 2024

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Limay Callao 1 5,097 7,228 5,151 714 8,603 7,595 6,187

Macro Norte 2 2,217 2,493 1,873 3,228 2,767 2,305 1,845
Macro Centro 3 1,125 1,551 710 1,556 1,453 995 782
Macro Sur 4 533 77 518 688 509 476 446
Macro Oriente 5 172 235 110 259 175 110 87

9,144 12,224 8,362 12,871 13,507 11,481 9,347

Fuente: Gerencia Comercial

*Incluye servicio CRC

Figura 11. Distribucién de créditos CMV otorgados por regién 2024
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1 Regién Norte: Tumbes, Piura, Lambayeque, Cajamarca y La Libertad.

Regién Centro: Ancash, Huanuco, Pasco, Junin, Huancavelica, Ayacucho e Ica.

Regién Sur. Arequipa, Moquegua, Tacna, Puno, Apurimac y Cusco.

Regién Oriente: Loreto, Amazona, San Martin, Ucayali, Madre de Dios. 90
Se consideraron operaciones de Créditos Mivivienda desembolsados con recursos del FMV S.A.



(GRI 3-3: Inclusién de MYPEs, financieras y pequefios desarrolladores inmobiliarios)
En cuanto al tipo de Instituciones Financieras (IFl), la mayor concentracién de
colocaciones durante 2024 se registré en los Bancos (89%), seguidos por las Cajas

Municipales de Ahorro y Crédito (5%), las Edpymes (3%) y las Financieras (3%).

Tabla 15. Distribucién de Créditos Mivivienda otorgados segun entidad financiera 2018 - 2024

Distribucion de Créditos Mivivienda otorgados segun entidad financiera 2018 - 2024

AfRo Total Bancos CMAC Edpymes* | Financieras CAC CRAC
2018 9,144 5,502 979 1,068 1,543 0 52
2019 12,224 7,886 1135 1104 2,056 0 43
2020 8,362 6,126 778 576 515 358 9
2021 12,871 9,441 1,682 238 818 681 il
2022 13,507 10,431 1,483 696 518 379 0
2023 11,481 9,225 1,109 552 387 208 0
2024+ 9,347 7,869 864 200 414 0 0

Fuente: Gerencia Comercial
* La denominacién de EDPYME ahora es empresa de crédito / Incluye servicio CRC

Figura 12. Distribucién de los Créditos Mivivienda, segun entidad financiera 2024

EDPYME 3%

FINANCIERA 3%

CMAC 5%

BANCO 89%

Fuente: Gerencia Comercial
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Respecto al perfil del cliente, de los 8,573 Créditos Mivivienda otorgados se tiene la
siguiente distribucion:

Figura 13. Distribucion de Créditos Mivivienda por género 2024

Femenino
51%

4,375

Masculino
49%

4,198

Fuente: Gerencia Comercial
Nota: No se considera los Servicios CRC

Figura 14. Distribucién de Créditos Mivivienda ¢ ondicion laboral 2024

Independiente Dependiente
25% 75%

2,185 6,388

Fuente: Gerencia Comercial

Nota: No se considera los Servicios CRC debido a que no se tiene informacién sobre condicién laboral

Figura 15. Distribucién de Créditos Mivivienda por condicién edad 2024

Mayor a 60 170

Mayor a 50 hasta 60

Mayor a 40 hasta 50 1,322

Mayor a 30 hasta 40 3,480

Hasta 30 2,952

Fuente: Gerencia Comercial

Nota: No se considera los Servicios CRC
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5.2.2. Créditos Verde

De los 9,347 créditos colocados en el 2024, se dio mayor impulso a proyectos
certificados como sostenibles, por lo que los Créditos Verde lograron una
participacion resaltante al alcanzar 6,194 operaciones, representando un 66%
respecto al total, por un monto de préstamo de S/ 1,262 millones. En términos
acumulados, al cierre del afo 2024 se han colocado un total de 44,455 créditos
verdes, incluido los créditos Techo Propio Verde y servicio CRC Verde, lo que significd
un monto de S/ 7,717 MM.

Tabla 16. Nro de Créditos Mivivienda Verde acumulados 2016 - 2024

Créditos Mivivienda Verde otorgados

NUmero de créditos acumulado | Monto acumulado (Millones de S/)

2016 25 5
2017 133 2]
2018 2134 289
2019 8,071 1,263
2020 13,59 2,09
2021 22,18 3,45
2022 31,319 5,087
2023 38,261 6,454
2024 44,455 7,717

Fuente: Base de desembolsos - SAOC
Nota: Considera los Créditos Mivivienda otorgados con recursos propios y de las IFI.

5.2.3. Crédito Techo Propio

En relacién con el Crédito Techo Propio, se registraron un total de 422 operaciones, lo
que representa una disminucién del 74.6% en comparacion con el afo 2023.
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Figura 16. Operaciones de Crédito Techo Propio 2018 - 2024

2000

1500

1000
82]

500

0

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Oficina de Planeamiento, Prospectiva y Desarrollo Organizativo

Respecto al perfil del cliente de Crédito Techo Propio se tiene la siguiente distribucion:

Figura 17. Distribucién de Crédito Techo Propio por género 2024

Masculino Femenino
55% 45%
231 191

Fuente: Gerencia Comercial

Figura 18. Distribucién de Crédito Techo Propio por condicién laboral 2024

Independiente Dependiente
12% 89%
50 372

Fuente: Gerencia Comercial

94




Figura 19. Distribucién de Crédito Techo Propio por condicidén edad 2024
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Fuente: Oficina de Planeamiento, Prospectiva y Desarrollo Organizativo

5.3 Administracion de subsidios
(GRI 2-6)

La politica de vivienda del Gobierno Peruano considera los subsidios como un
componente fundamental para atender el déficit habitacional, buscando que un
mayor nimero de familias peruanas puedan acceder a una vivienda digna, tanto en
cantidad como en calidad, abordando las principales brechas que enfrentan para
lograrlo.

En este contexto, el Fondo MIVIVIENDA S.A, por encargo del Ministerio de Viviendq,
Construccidon y Saneamiento, se encarga de la administracion de los subsidios,
asegurando su correcta asignaciéon y contribuyendo al acceso de vivienda para la
poblacién que mds lo necesita.

I.  Bono Familiar Habitacional - BFH. Subsidio otorgado a Grupos Familiares (GF) en
el marco del Programa Techo Propio, a fin de complementar el ahorro del GF para
que la misma pueda adquirir una vivienda nueva, construir sobre un terreno
propio o mejorar su vivienda.

II. Bono de Proteccidon de Vivienda Vulnerable a Riesgo Sismico — BPVVRS. Subsidio
otorgado con recursos del Estado dirigido a paliar el déficit cualitativo, mediante
el reforzamiento de viviendas que sean vulnerables a sufrir dafnos mayores ante
un eventual sismo.
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lll. Bono de Arrendamiento de Vivienda - BAV: Subsidio para el arriendo de
viviendas y la generacion de ahorro para el acceso de las mismas. Se otorga por
un tiempo maximo de 5 anos, sin cargo de restitucién, constituyendo un incentivo
de ahorro para promover el acceso a la vivienda y a la mejora de las condiciones
de habitabilidad.

IV. Bono de Arrendamiento de Vivienda para Emergencia-BAE: Es un mecanismo de
atencion temporal al damnificado a consecuencia de desastres ocasionados por
fendbmenos de origen natural o inducidos por la accién humana, cuya vivienda
resulte colapsada o inhabitable. El bono tiene el valor de S/ 500, se otorga con
periodicidad mensual y por un plazo maximo de hasta dos anos.

Asimismo, como parte de los atributos de nuestros productos, se tiene lo siguiente:

I. Bono del Buen Pagador — BBP: Ayuda econémica directa no reembolsable que se
otorga a las personas que accedan al Crédito Mivivienda por medio de las
Entidades del Sistema Financiero y Seguros (ESFS). EI BBP se otorga para
viviendas tradicionales, asi como para las viviendas sostenibles que disminuyen
el impacto sobre el medio ambiente.

Il. BBP Sostenible: Este bono se aplica a proyectos habitacionales que integran
medidas ecoamigables, como eficiencia energética, ahorro de agua y gestion
adecuada de residuos. Su objetivo principal es promover la construccion y
compra de viviendas sostenibles que reduzcan el impacto ambiental y mejoren
la calidad de vida de los habitantes.

lll. BBP Sostenible: Es un bono que estd dirigido a personas que se encuentran
dentro de las siguientes categorias: personas de menores ingresos, personas
adulto-mayores, personas con discapacidad, personas desplazadas y migrantes
retornados.

IV. Tasas de Fondeo Diferenciadas: Tasa de fondeo que el Fondo MIVIVIENDA S.A.
otorga por la adquisicién de viviendas sostenibles registradas, siendo: 7.30% y
7.90% para el grado llI+, 7.70% para el grado I+ y 7.90% para el grado I+.
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5.4. Resultados de subsidios
(GRI 3-3: Atencién a familias con menores recursos)

5.4.1. Programa Techo Propio — Bono Familiar Habitacional (BFH)

Durante el afo 2024, se otorgaron 35,704 BFH que implicé un desembolso de S/ 1,343.3
millones, segun las modalidades. Para Construccién en Sitio Propio (CSP) se otorgaron
23,620 BFH (equivalentes a S/ 796.2 millones), que comprende el 66.16% de
participacién y para la modalidad de Adquisicidon de Vivienda Nueva (AVN) se
desembolsaron 12,084 BFH (equivalentes a S/ 547.1 millones) y una participaciéon de
33.84 %.

Tabla 17. Bono Familiar Habitacional 2024

Modalidad ‘ Nro. BFH ‘ S/ Millones
Adquisicién de Vivienda Nueva (AVN) 12,084 5.47]
Construccién en Sitio Propio (CSP) 23,62 7.962
35,704 ],343'3

Fuente: Oficina de Planeamiento, Prospectiva y Desarrollo Organizativo

Figura 21. Evolucién comparativa de los desembolsos BFH de 2016 al 2024

50,000
40,000
30,000
20,000
[ i .l .l
2017 2018 2019 2020 202 2022 2023 2024
B AVN 3182 5,131 10,160 5,619 11,239 17,464 9,214 12,084
W csP 23,513 20,299 44,937 44,097 36,357 20,345 19,872 23,620
MV 1776 38 322 22 0 0 0 0
MW Avn W cspP MV

Fuente: Oficina de Planeamiento, Prospectiva y Desarrollo Organizativo

Nota: A partir del afio 2021 no ha habido convocatorias bajo modalidad MV
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Tabla 18. Distribucion geografica de desembolsos BFH 2024

Monto (Miles de S/.)

Departamento

Amazonas 9 590 599 403 21,875 22,278
Ancash 238 1,597 1,835 10,587 49,272 59,859
Apurimac 98 728 826 4,227 32,095 36,322
Arequipa 1,156 1,156 34,83 34,83
Ayacucho 10 938 948 563 40,87 41,433
Cajamarca 892 892 30,71 30,71
Callao 1 277 288 493 8,632 9,025
Cusco 45 404 449 2,262 15,208 17,47
Huancavelica 679 679 31,212 31,212
Hudnuco 681 681 25,436 25,436
Ica 1,414 1,863 3,277 66,629 57,163 123,792
Junin 33 1,198 1,231 1,565 49,54 51,105
La Libertad 3,407 1,943 5,35 150,934 59,855 210,789
Lambayeque 1,931 1,352 3,283 84,86 41,657 126,517
Lima 803 987 1,79 37,693 30,488 68,181
Loreto 1,021 1,021 35,198 35,198
Madre De Dios 69 69 2,665 2,665
Moquegua 914 56 970 36,789 1,685 38,473
Pasco 177 177 6,521 6,521
Piura 1,667 2,606 4,273 81,091 80,245 161,336
Puno 25] 173 424 10,748 6,056 16,804
San Martin 815 2,779 3,594 39,949 85,963 125,913

99




Tacna 183 292 475 7,623 8,838 16,461

Tumbes 248 287 535 10,348 8,839 19,187

Ucayali 7 875 882 3N 31,495 31,806
12,084 23,62 35,704 547,075 796,248 1,343,323

Fuente: Oficina de Planeamiento, Prospectiva y Desarrollo Organizativo




5.4.2 Bono de Proteccion de Viviendas Vulnerables a los Riesgos Sismicos

En el marco de la Ley 3019], ley que establece medidas para la prevencion, mitigaciéon
y adecuada preparacion para la respuesta ante situaciones de desastre, se cred el
Bono de Proteccién de Viviendas Vulnerables a los Riesgos Sismicos (BPVVRS).

Durante el afo 2024, se otorgaron 157 BPVVRS (equivalente a S/ 2.3 millones) a favor
de hogares en situacién de pobreza, destinado exclusivamente a intervenciones de
reforzamiento estructural de las viviendas de dicha poblacién, ubicadas en suelo
vulnerable al riesgo sismico.

Tabla 19. BPVVRS otorgados 2024

BPVVRS otorgados Nro. BPVVRS s/ Millones

Bono de Protecciéon de Vivienda Vulnerable

. P 157 23
a los Riesgos Sismicos

Fuente: Oficina de Planeamiento, Prospectiva y Desarrollo Organizativo

Figura 22. Evolucién comparativa de los desembolsos BPVVRS de 2016 al 2024
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l BPVVRS 700 1239 559 687 2086 22 195 157

Fuente: Oficina de Planeamiento, Prospectiva y Desarrollo Organizativo

5.4.3. Bono de Arrendamiento de Vivienda (BAV)

Mediante Ley 30952, del 30 de mayo de 2019, se cred el Bono de Arrendamiento para
Vivienda (BAV), donde se establece que un porcentaje de este bono se destina para
cubrir el pago del arriendo de la vivienda y el porcentaje restante, va a formar parte
del ahorro orientado al pago de la cuota inicial para la adquisicidn de una vivienda
nueva en el marco del Programa Techo Propio o mediante el Crédito Mivivienda.
Asimismo, se faculta al Fondo MIVIVIENDA S.A. la administracion del BAV. Durante el
ano 2024, se lograron asignar 490 BAV de acuerdo con el siguiente detalle:
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Tabla 20. BAV otorgados por region 2024

2019-BAV-0001

Departamento Otorgamiento del BAV
Arequipa 57
Trujillo 74
Lima 6l
2019-BAV-0001 192
Cusco 19
Junin 39
Lambayeque 50
Lima 43
Piura 13
2019-BAV-0002 154
Ayacucho 6
Cajamarca 47
lca 13
Lima 54
Tacna 14
2019-BAV-0003 134

Total ‘ 490

Fuente: Oficina de Planeamiento, Prospectiva y Desarrollo Organizativo
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Asimismo, al cierre de diciembre de 2024 se registré6 un acumulado total de 18,739
desembolsos del BAV correspondiente al ahorro (30%) por un importe total de S/
3,049,608 y desembolsos de la parte del BAV (70%), correspondiente a la renta
mensual de la vivienda por un importe total de S/ 6,957,872.

Tabla 21. BAV otorgados 2024

BAV otorgados
Detalle desembolso del BAV
Convenio
Ahorro(30%) Pago rentqo Monto S/
mensual (70%)
(a) (a+b)
(b)
199-2019- 8794 1,411,891.00 3,232,579.00 8794 4,644,470.00
VIVIENDA
236-2019- 9945 1,637,717.00 3,725,293.00 9945 5,363,010.00
VIVIENDA
Total general | 18,739 3,049,608.00 6,957,872.00 18,739 10,007,480.00

Fuente: Oficina de Planeamiento, Prospectiva y Desarrollo Organizativo

5.4.4. Bono de Arrendamiento de Emergencia (BAE)

Mediante la Ley N° 31526, se crea el Bono de Arrendamiento de Viviendas para
Emergencias — BAE, como un mecanismo de atenciéon temporal al damnificado a
consecuencia de desastres ocasionados por fendbmenos de origen natural o
inducidos por la accidn humana, cuya vivienda resulte colapsada o inhabitable. El
bono tiene el valor de S/ 500, se otorga con periodicidad mensual y por un plazo
maximo de hasta dos anos.

Al cierre de diciembre de 2024, se registr6 un acumulado total de 113,671 cobros
procesados del BAE, lo que corresponde a S/ 56,835,500.

Tabla 22. BAE otorgados 2024 (Namero y monto S/)

BAE otorgados

Convenio
Monto S/
Bono de Arrendamiento de Vivienda para
Emergencias - BAE 98,088 49,044,000
Convenio N°126-2022-VIVIENDA 15,583 7,791,500
Totales 113,671 56,835,500

Fuente: Oficina de Planeamiento, Prospectiva y Desarrollo Organizativo
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En este detalle, los departamentos con mayor nimero de beneficiarios con cobros
procesados, a lo largo del programa, fueron Piura con 33,004 BAE (27%) y Lambayeque
con 27,554 BAE (24%).

Ndmero de Cobros procesados BAE

Departamento NUamero Participacion (%)
Tabla 23, Amazonas 4,269 376%
'ggg’rioB‘Zi por Ancash 1,746 1.033%
departamento Apurimac 632 56%
Arequipa 4,347 382%
Ayacucho 2,91 256%
Cajamarca 5,343 470%
Callao 31 3%
Cusco 1,466 129%
Huancavelica 687 60%
Hudnuco 2,277 200%
Ica 262 23%
Junin 16 1%
La Libertad 10,143 892%
Lambayeque 27,554 2.424%
Lima 7,501 660%
Loreto 686 60%
Pasco 193 17%
Piura 31044 2.731%
Puno 4 0%
San Martin 1,892 166%
Tumbes 653 57%
Ucayali 15 1%
Total 113,671 100%
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5.4.5. Atributos Otorgados a los Créditos Mivivienda
I. Bono del Buen Pagador

El BBP puede estar conformado por BBP Tradicional + BBP Sostenible + BBP Integrador,
la suma de los 3 beneficios es el subsidio final que recibird el subprestatario con el
nombre de Bono del Buen Pagador. En el ano 2024 se desembolsaron 8,421 BBP para
viviendas tradicionales y viviendas sostenibles aprobado bajo los DS N° 003-2022 / DS
N° 004-2024 por un importe total de S/ 159,404,400. Segun tipo de atributo, se
otorgaron S/ 122,512,600 de BBP Tradicional, S/ 34,600,200 de BBP Sostenible y
$/2,291,600 de BBP Integrador. Cabe mencionar que dichos recursos corresponden a
los convenios suscritos con el MVCS N° 001-2023-VIVIENDA, N° 143-2024-VIVIENDA.

Tabla 24. Bonos del Buen Pagador otorgados 2022-2024 (Namero y monto en millones de S/)

Ndmero de BBP otorgados

NGmero
Tradicional 16.201 13.363 12.251
Sostenible 10,399 4262 9,368 3.497 8,421 3.460
Integrador - - 291

20.463 16.860 15.940

Fuente: Oficina de Planeamiento, Prospectiva y Desarrollo Organizativo
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Tabla 25. BBP ejecutado en el ario 2024

BBP ejecutado en el afio

§/122512,600.000

BBP Tradicional BBP Sostenible BBP Integrador Total BBP
Enero S/ 10,062,400.00 s/ 2,640,600.00 s/ 0.00 S/ 12,703,000.00 737
Febrero S/ 9,142,300.00 s/ 2,683,800.00 s/ 0.00 s/ 11,826,100.00 698
Marzo $/8,348,200.00 S/ 2,245,200.00 s/ 0.00 s/ 10,593,400.00 566
Abril $/10,304,700.00 s/ 2,748,600.00 $/13,600.00 s/ 13,066,900.00 698
Mayo s/ 9,897,800.00 s/ 2,676,00.00 s/ 95,200.00 s/ 12,669,000.00 678
Junio s/ 9,959,400.00 s/ 2,784,000.00 s/ 200,600.00 S/ 12,944,000.00 670
Julio S/ 11,124,400.00 S/ 3,222,000.00 S/ 282,200.00 s/ 14,628,600.00 751
Agosto s/ 3,809,100.00 s/ 972,000.00 s/ 68,000.00 s/ 4,849,100.00 247
Septiembre s/ 15,665,800.00 s/ 4,566,000.00 s/ 513,400.00 S/ 20,745,200.00 1,067
Octubre $/10,124,000.00 s/ 2,838,000.00 s/ 319,600.00 s/ 13,281,600.00 665
Noviembre $/13,553,500.00 s/ 3,768,000.00 S/ 469,200.00 $/17,790,700.00 887
Diciembre $/10,521,000.00 $/3,456,000.00 s/ 329,800.00 s/ 14,306,800.00 757
s/ 34,600,200.00 | S/2,291,600.00 s/ 159,404,400.00 8,421

Fuente: Oficina de Planeamiento, Prospectiva y Desarrollo Organizativo




5.5. Promocion de viviendas ecoeficientes

(GRI 3-3: Promocién de viviendas ecoeficiente)

Sumado a nuestra finalidad de brindar acceso a la vivienda social, impulsamos un
impacto ambiental positivo mediante la incorporacion del atributo de ecoeficiencia
en las viviendas, considerando el significativo impacto que generan las
construcciones y el disefio de los servicios bdsicos en el entorno. En esa lineq,
contamos con el Crédito Mivivienda Verde.

Mantener la promocidén de viviendas ecoeficientes como tema material es
fundamental, pues nos permite continuar priorizando este enfoque. Asimismo, en el
marco de nuestro Plan Estratégico Institucional, las iniciativas asociadas a este tema
contribuyen directamente al Objetivo Estratégico Corporativo 3: contribuir al cierre de
brechas de calidad y cobertura de los bienes y servicios brindados a la poblacion.
Igualmente, se alinea con el Objetivo Estratégico Institucional 2, orientado al desarrollo
de nuevas lineas de negocio autosostenibles para la adquisicion, construcciéon y
mejoramiento de viviendas. Desde la perspectiva de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), contribuimos all cumplimiento de metas vinculadas al ODS 1
Ciudades y comunidades sostenibles y el ODS 13: Accidn por el clima.

Entre los impactos identificados podemos mencionar la disminucién del impacto
ambiental de la vivienda debido a la implementacién de criterios de ecoeficiencia, la
contribucién a la incorporacion de estos criterios en la regulacién de la construccién y
el fomento de précticas de consumo responsable en las familias beneficiarias del
Crédito Mivivienda Verde. A partir de las conversaciones con los promotores
inmobiliarios, se identificaron comentarios relacionados con el aumento de los costos
de construccién debido al uso de materiales ecolégicos 0 a procesos constructivos
mds complejos, asi como una limitada innovacién en los proyectos de construccion
asociada a la estandarizacion de los requisitos sostenibles. En este sentido, resulta
importante recibir la experiencia de los grupos de interés para evaluar oportunidades
de mejora y fortalecer la implementacion de estos criterios.

En el marco de la promocidon de viviendas ecoeficientes, se estiman los beneficios
ambientales asociados a la reduccion del consumo de recursos y de las emisiones
derivadas de su operacion. Estos valores de reducciéon anual de consumo de agua
(m*/ano), energia (kWh/afo) y emisiones evitadas de CO, (ton/afo) corresponden
exclusivamente a viviendas certificadas como sostenibles, y provienen del andlisis de
una muestra representativa. Los resultados obtenidos son utilizados como sustento
técnico anual de los Créditos Verdes ante el Fondeador. Con base en dicha
evaluacidn y con el fin de medir el desempefio ambiental y social del programa se
obtuvo lo siguiente:

e Reduccion anual de emisiones de GEl: 4,292 ThCO.e
e Ahorro de energia: 8,812,789.92 kwh/afo
¢ Reduccién de consumo de agua: 115,006.98 m3/afo
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PROCESO DE CERTIFICACION Y POST CERTIFICACION

Se ingresa el expediente
considerando el grado y tipo
de certificacion sostenible

CERTIFICACION

Obtenida la conformidad de obra,
se ingresa el expediente para la

] verificacion. Se revisa el
VERIFICACION cumplimiento de requerimientos,
se monitorean consumos Y
manejos de residuos.

GRADOS DE CERTIFICACION

Grado I+ Grado li+ Grado llI+
. Ahorro de agua. . Condiciones del Grado |+. O Condiciones del Grado ll+.
» Ahorro de energia luminica y +  Equipamiento de * Planta de tratamiento de aguas
calentamiento de agua. generacién  energética residuales para riego.
* Diseno bioclimatico. renovable. *  Areas comunes de
* Plan de manejo de residuos y +  Equipamiento sostenibilidad econdmica o
reciclaje en la construccion. electromagnético de bajo social.
* Utilizacion de eco-materiales. consumo.
*» Sostenibilidad urbana:
movilidad.

* Fibra éptica.

Roles Impacto ambiental

Fondo MIVIVIENDA: Como gestores del
programa, son los encargados de la
derivacion al certificador externo y este es

Reduccién anual de
emisiones de GEI: 4,292

responsable  hasta la  emisién  del TnCO,e
certificado e informe final.

Promotor inmobiliario: Presenta su Ahorro de energia:
expediente para evaluacion. 8,812789.92 kwh/ano
Certificador externo: Responsable de Reduccién de consumo
evaluar y acreditar el cumplimiento de los de agua: 115,006.98
requisitos de elegibilidad establecidos en m?/ano

cada procedimiento.

Fuente: Gerencia de Proyectos Inmobiliarios
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Mejoras incorporadas al programa

En marzo de 2015, el Fondo MIVIVIENDA S.A. suscribid un convenio crediticio con la
Agencia Francesa de Desarrollo (AFD), que permitié iniciar el financiamiento y
promocion de viviendas con atributos de sostenibilidad en el pais. Este apoyo dio
lugar a la Fase | del Programa Mivivienda Sostenible, vigente hasta el 31 de diciembre
de 2019, y orientada a la certificacién de proyectos bajo los grados I+ vy II+.

Desde enero de 2020 se dio inicio a la Fase I, bajo un nuevo esquema de categorias
de certificaciéon (grados I+ al lll+), aprobadas mediante Acuerdo de Directorio N.° 002-
12D-2019. Esta etapa reforzd la viabilidad técnica y financiera del programa mediante
nuevos compromisos con AFD y KfW, ampliando los criterios de sostenibilidad para
proyectos nuevos y en recertificacion.

Actualmente, el programa se encuentra en su Fase lll, alineado al Cédigo Técnico de
Construccidn Sostenible y a los acuerdos con los fondeadores internacionales. Entre
las mejoras implementadas destacan:

 Prefiltro de Riesgo Social y Ambiental previo a la certificacion de proyectos.
e Acreditacion internacional del sistema de certificacion, reconocido como proxy
por la Climate Bonds Initiative.

Estos avances permiten fortalecer la gestion de impactos ambientales y sociales,
garantizando viviendas mds eficientes y competitivas tanto en el mercado nacional
como internacional.

5.5. Canales de atencion
(GRI2-26)

5.5.1. Canales de contacto y atencion al pablico

Asimismo, hemos establecido diversos canales de comunicacion para interactuar
con la demanda final o pdblico objetivo de nuestros programas y productos. Estos
incluyen canales presenciales, como los Centros Autorizados, la Vitrina Inmobiliaria,
charlas virtuales y eventos a nivel nacional; asi como canales virtuales, entre ellos el
Buzén Contdctenos, nuestras plataformas digitales en redes sociales (Facebook e
Instagram) y la linea gratuita 0800-12-200.

Para asegurar que estos canales sean conocidos y accesibles para nuestros usuarios,
realizamos una difusion activa a través de medios digitales, nuestra pdagina web,
redes sociales institucionales, la Revista Mivivienda y material audiovisual elaborado y
distribuido por FMV S.A. De esta manera, garantizamos un acceso efectivo y directo a
la informacidn necesaria para acceder a nuestros productos y programas de apoyo
habitacional.
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5.5.2. Canales de presentacion de reclamos y quejas

Los reclamos ingresan por distintos canales. Los oficiales, establecidos por norma, son
el Libro de Reclamaciones Fisico y Virtual; sin embargo, también recibimos reclamos y
quejas a través de la mesa de partes fisica y virtual, de derivaciones provenientes de
oficios del MVC, MINJUS y la Defensoria del Pueblo (entre otros ministerios e
instituciones estatales), asi como por correos electrénicos. Adicionalmente, nuestra
Oficina de Cumplimiento Normativo e Integridad nos deriva reclamos que ingresan
por el canal de denuncias del FMV, cuando por sus caracteristicas no califican como
denuncias, conforme a los lineamientos establecidos para dicho procedimiento.
Asimismo, las redes sociales no constituyen canales oficiales para la presentacion de
reclamos o quejas.

El tratomiento de estas quejas y reclamos estd a cargo nuestra Gerencia de
Operaciones, que tiene a su cargo la elaboracién de las cartas de respuesta a los
reclamos, en coordinacidn interna con otras gerencias dependiendo de las
particularidades de cada caso. Durante el afio 2024 se registraron 106 reclamos y
quejas vinculados al Producto Crédito Mivivienda (CMV) y 1025 relacionados al
Programa Techo Propio, a través del Libro de Reclamaciones y la mesa de partes.
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6.1 Crecimiento econémico sostenible del sector inmobiliario
(GRI203-2)

El FMV participa activamente en la implementacion de politicas y planes nacionales
orientados al desarrollo urbano y habitacional sostenible, entre los que destaca la
Politica Nacional de Vivienda y Urbanismo, la cual establece los lineamientos
estratégicos para promover el acceso a una vivienda digna y asequible. Dicha
politica proyecta, al afo 2030, el cumplimiento de metas en diversos indicadores en
los que el FMV también contribuye, tales como:

e Reduccién del 50 % del déficit habitacional cualitativo.

e Reduccién del 70 % del déficit habitacional cuantitativo.

e Disminucion de la poblaciéon con al menos una necesidad bdsica insatisfecha a un
5 % en el Gmbito urbano y a un 15 % en el dmbito rural.

¢ Incremento del 50 % en la oferta formal de vivienda de interés social.

e Incremento del 50 % en la colocacién de créditos hipotecarios dirigidos a los
sectoresC, Dy E.

Asimismo, las acciones del FMV se alinean con protocolos y marcos internacionales
como ONU-Hdbitat, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los objetivos
promovidos por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
contribuyendo al cumplimiento de las metas nacionales de impacto en materia de
vivienda y desarrollo urbano sostenible.

6.1.1. Relacionamiento con las Instituciones Financieras Intermediarias (IFI)
Fondos de Inversién (FDI)

Segln nuestro modelo de negocios de créditos, reconocemos el rol ejecutor de las
Instituciones Financieras Intermediarias (IFI) y de los Fondos de Inversion (FDI) en la
entrega de créditos hipotecarios, los cuales se canalizan a través de un esquema de
préstamo y pagaré con el beneficiario. Estas entidades cumplen funciones
especificas y complementarias dentro de nuestro modelo, por lo que resulta
fundamental identificarlas y atender sus necesidades de manera adecuada y
personalizada, asegurando asi una gestion mas eficiente y sostenible en beneficio de
las familias que buscan acceder a una vivienda digna.

Segln los resultados de nuestro didlogo con las entidades financieras, para la
elaboracion del presente reporte de sostenibilidad identificamos sus principales
necesidades y expectativas:
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Necesidades Expectativas

e Articulacion estratégica con los grupos de

¢ Asegurar la disponibilidad de recursos interés para el desarrollo de proyectos
de los subsidios y de financiamiento inmobiliarios.

e Incremento de subsidios y colocacién de | ¢ Soporte en la gestion postventa y en la
bonos. resolucién de problemas.

e Adecuada organizacion interna y soporte a | e Difusion de los productos MIVIVIENDA
las entidades financieras. mediante ferias inmobiliarias

e Agilidad en los procesos de desembolso | ¢ Fomentar la descentralizacion de
para brindar un servicio mds oportuno. construcciones sostenibles en las

e Comunicacién oportuna de actualizacidn provincias.
en los procesos operativos o normativa. e Asegurar tasas de fondeo competitivas

e Reuniones periddicas para identificar y | e Fortalecer el vinculo institucional a través
solucionar los cuellos de botella en los del acercamiento directo entre gerencias
procesos e Participacidn en mesas de trabajo para

discutir oportunidades de mejora.

(GRI1203-2) (GRI 3-3: Desarrollo de capacidades de los grupos de interés)

Durante el 2024 fortalecimos nuestra relacion con las entidades financieras mediante
convenios, capacitaciones, mesas de trabajo y activaciones comerciales, logrando
ademads hitos relevantes:

e Al cierre del afo 2024, se logré que CMAC Trujillo, CrediScotia Financiera y CMAC
Arequipa se consoliden alcanzando su mejor resultado acumulado en ndmero y
en monto, desembolsando 37, 97 y 109 créditos por S/ 3.1 millones, S/ 13.7 millones y
s/ 10.1 millones, respectivamente.

e Después de 13 anos, BanBif nuevamente colocé CTP desde el mes de junio,
logrando un total de 26 operaciones por un monto de S/ 763 mil. Asimismo, cabe
resaltar el incremento de las colocaciones de CTP en Banco Pichincha y la
Empresa de Crédito Vivela S.A. en el 2024 respecto al 2023.

e Se consolidd la relacidn comercial con las IFl, logrando que CMAC Truijillo coloque
créditos bajo el atributo sostenible desde el mes de marzo, con un total de 9
créditos por S/ 1.1 millones. Asimismo, CMAC Cusco, en el mes de junio, implemento
en sus sistemas internos la modalidad de Construccién en Terreno Propio.

¢ Se firmo convenio de Servicio CRC para Créditos Mivivienda (CMV) sin subsidio con
Banco Pichincha, BanBif y BBVA Per(; y con subsidio con BCP y BanBif, a fin de que
las IFI puedan otorgar CMV con sus propios recursos.
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e Reuniones y capacitaciones con las entidades financieras, destacando las visitas
a las sedes centrales de Caja Huancayo y Caja Cusco, a fin de impulsar el
desarrollo de mds proyectos inmobiliarios de Viviendas de Interés Social vy
otorgamiento de créditos hipotecarios. Asimismo, se realizaron mesas de trabajo
con MiBanco y Caja Piura con la finalidad de brindar soporte para la reactivaciéon e
implementacién de colocaciones Mivivienda y afianzamiento de proyectos bajo el
Programa Techo Propio.

e Activaciones comerciales denominadas “Dias MIVIVIENDA” donde participaron las
IFl (Banco Pichincha, Caja Trujillo, Financiera Efectiva y Caja Arequipa) vy
promotores inmobiliarios con la finalidad de difundir los productos Mivivienda a la
poblacidén que asiste a nuestra Vitrina Inmobiliaria.

e Mesas de trabajo con la banca mdltiple y microfinancieras, a fin de conocer las
expectativas del mercado y el desarrollo inmobiliario de la vivienda social a nivel
nacional.

Entre los impactos econdmicos indirectos también podemos mencionar que se han
alcanzado 9,347 beneficiarios en créditos hipotecarios. Descontando los créditos
adquiridos mediante Servicio CRC, el 89% de los beneficiarios tienen condicion laboral
dependiente, asimismo, el 45% fueron mujeres y el 55% hombres.

6.1.2. Relacionamiento con empresas del sector inmobiliario

Reconocemos que los promotores inmobiliarios y las entidades técnicas son aliados
clave en el éxito de nuestros programas. A través de una estrecha colaboracion con
ellos, logramos desarrollar y ofrecer viviendas accesibles y de calidad a una amplia
base de la poblacién peruana, contribuyendo al desarrollo urbano y a la mejora de
las condiciones de vida de miles de familias.

Segun los resultados de nuestro proceso de didlogo, para la elaboracion del presente
Reporte de Sostenibilidad identificamos las principales necesidades y expectativas:

Necesidades ‘ Expectativas

e Facilitar el llenado de formatos de registro
utilizando la base de datos disponible del
FMV sobre las empresas del sector
inmobiliario.

e Comunicacion de revisores responsables
del expediente de la empresa del sector
inmobiliario y comunicacidn de plazos
establecidos para trdmites.

e Plataforma de seguimiento de trdmites que
genere trazabilidad o permita al usuario
mantenerse informado del estatus del

e Involucramiento o impulso del FMV en
normativa relacionada a las EPS que
permita expandir el alcance y
descentralizacion de los  proyectos
inmobiliarios.

 Digitalizacion de trdmites.

e Que el FMV mantenga un alto nivel de
profesionalismo e independencia.

e Reuniones periédicas con las partes
interesadas 'y mantener una relacién

tramite. .
o N L constante y abierta.
e Estandarizacion de los criterios de revision . e
. N e Agilidad de revisibn de proyectos
de expedientes y capacitacion

. resentados.
correspondiente para los colaboradores P

encargados del FMV.
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(GRI 3-3: Desarrollo de capacidades de los grupos de interés)

Durante el 2024, buscamos ampliar el alcance de nuestros productos y subsidios, al
mismo tiempo que fortalecemos nuestra relacidon con las empresas del sector
inmobiliario:

e Se implementaron mejoras de autoservicio y el procesamiento digital de la
informacion para que los usuarios internos y externos del FMV para el programa
Techo Propio - Construcciéon en Sitio Propio (Entidades Técnicas y Centros
Autorizados) puedan hacer seguimiento a sus procesos en linea. Ademds, se
implementd un sistema de autenticacion biométrica con RENIEC, lo que garantiza
una mayor seguridad y confiabilidad en el acceso al sistema por parte de los
usuarios.

e Brindamos 3 charlas a entidades técnicas con el objetivo de impulsar la
colocacién del Bono Familiar Habitacional (BFH) en el marco del inicio de las
convocatorias.

 Desarrollo de diez (10) talleres dirigidos a promotores inmobiliarios a nivel nacional
en ocho regiones, teniendo un alcance de 349 participantes. Asimismo, dieciséis
(16) charlas dirigidas a funcionarios de Gobiernos Regionales y Locales, con un
alcance de 16 regiones y la participacion de 570 funcionarios.

e Con el fin de mejorar la presentacién de los requisitos en los proyectos AVN, se
empezaron a realizar asistencias técnicas a promotores inmobiliarios.

e Se llevaron a cabo 10 Charlas-Feria MIVIVIENDA en colaboracidon con
municipalidades distritales: como El Agustino, La Victoria, Ate Vitarte, Ventanillg,
Rimac, Carabayllo, San Martin de Porres, San Miguel y Santiago de Surco, logrando
un total de mdas de 450 atenciones. Estas iniciativas afianzan la relacion con los
gobiernos locales y mejoran el alcance del FMV hacia nuevos publicos,
impulsando una mayor difusién del Programa Techo Propio y Crédito Mivivienda
en zonas de alta demanda.

« También se llevaron a cabo quince (15) entregas de llaves para los beneficiarios
del Programa Techo Propio (PTP) o el Crédito Mivivienda (CMV). Entre las acciones
destaca la entrega de la llave numero 200,000 del CMV Verde en el Callao.

En relacidon con las empresas del sector inmobiliario, destacamos el crecimiento de
las entidades técnicas desde el inicio del programa Techo Propio. Estas han sido
aliadas estratégicas en la construccion de viviendas de interés social y, al mismo
tiempo, contribuyen a dinamizar el sector construccidon, generando empleo vy
desarrollo econdmico en las regiones.
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Desde el 2020 registramos el siguiente crecimiento:

Figura 23. Evolucién de la cantidad de Entidades Técnicas del 2020 al 2024
1400
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Fuente: Gerencia de Proyectos Inmobiliarios

Durante este periodo, implementamos diversas mejoras en la gestion de entidades
técnicas y proyectos inmobiliarios, con el objetivo de establecer filtros de seleccidn
mM34s rigurosos y asegurar un servicio de calidad para los beneficiarios del programa
Techo Propio. Entre las principales acciones realizadas destacan:

e Verificamos el 100% de las viviendas desembolsadas antes de la liberacion de la
carta fianza, con el fin de validar el cumplimiento de los requisitos establecidos en
el Reglamento N.° 071-2024-VIVIENDA, art. 29.

« Establecimos que las empresas postulantes a Entidad Técnica (ET) acrediten una
experiencia minima de 2 anos en el sector construccion, eliminando la posibilidad
de sustentar Gnicamente mediante la experiencia de un profesional. Este requisito
se aplicé tanto a personas juridicas como a personas naturales independientes
(Reglamento N.° 071-2024-VIVIENDA, art. 7).

e Incorporamos en el registro de proyectos un nuevo requisito: la presentacién del
formato de constatacién de predio elegible, de acuerdo con lo dispuesto en el
Reglamento 071-2024-Vivienda, art. 20.
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6.1.3. Reconocimientos

Al igual que en anos anteriores, entregamos los “Premios Mivivienda” en
reconocimiento a su gestion en el 2023, con el objetivo de reconocer el esfuerzo y la
participaciéon de las entidades financieras, promotores inmobiliarios y entidades
técnicas en el desarrollo de la vivienda social y sostenible.

En su sexta edicidn, este reconocimiento reafirmd nuestro compromiso de fortalecer
el trabajo conjunto con el sector privado, consolidando alianzas estratégicas que han
hecho posible que miles de familias peruanas cumplan el suefo de acceder a una
vivienda propia.

Fondo MIVIVIENDA entreg6 los “Premios
Mivivienda”, y reconocié a las mejores empresas
por su gestion en el 2023

Instituciones financieras

Categorias:

e Entidad Financiera y de Seguros que ha afianzado la mayor cantidad de viviendas
del programa Techo Propio — AVN: primer y segundo puesto.

¢ Institucion Financiera con el mayor nUmero de colocaciones con el Crédito Techo
Propio: primer y segundo puesto.

¢ Institucidon Financiera con el mayor numero de colocaciones con el Crédito
Mivivienda: primer y segundo puesto.

e Institucidn Financiera con el mayor ndmero de colocaciones con el Crédito

Mivivienda Sostenible: primer y segundo puesto.
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Promotores inmobiliarios

Categorias:

e Promotor inmobiliario con mayor colocacién de viviendas con el Crédito Mivivienda en
Lima y Callao: primer y segundo puesto.

e Promotor inmobiliario con mayor colocacién de viviendas con el Crédito Mivivienda en
provincia: primer y segundo puesto.

e Promotor inmobiliario con mayor colocacion de viviendas con el Bono Familiar

Habitacional Techo Propio — AVN: primer puesto.

Entidades técnicas

Categorias:
e Entidad técnica con mayor cantidad de viviendas entregadas en la Convocatoria IN-23 -
Techo Propio-CSP: primer y segundo puesto.
e Entidad técnica que entregd viviendas con mejores acabados en la Convocatoria IN-23
- Techo Propio-CSP: primer y segundo puesto.
e Entidad técnica que construyé viviendas en el menor tiempo de entrega en la

Convocatoria IN-23 - Techo Propio-CSP: primer y segundo puesto.
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(GRI1201-1)

Al cierre de diciembre de 2024, el Valor Econémico Retenido (VER) ascendié a S/ 86.59
millones, lo que representd una disminucion de S/ 7.58 millones frente a los S/ 94.16
millones registrados en 2023. Esta variacion respondid, principalmente, al incremento
del Valor Econémico Distribuido (VED) en S/ 13.97 millones (+2.05%), explicado por los
mayores pagos a proveedores de fondos, que crecieron en S/ 26.17 millones (+4.7%)
debido al incremento en los intereses de las obligaciones financieras asumidas ante
el incremento de tasas del mercado. Dicho efecto fue atenuado por un menor efecto
del resultado por operaciones financieras en s/ 7.51 millones (-6.00%) relacionado a la
cobertura de las operaciones en moneda extranjera, asi como por un menor pago de
impuestos en S/ 2.3 millones.

Por su parte, el Valor Econédmico Creado (VEC) se mantuvo relativamente estable al
alcanzar S/ 783.35 millones en 2024, lo que significé un aumento de S/ 6.4 millones
(+0.8%) respecto a 2023. Si bien los ingresos por intereses disminuyeron en S/ 19.21
millones (-2.3%) debido a menores saldos y tasas en cuentas corrientes, este efecto
fue compensado por los mayores ingresos de las cuentas por cobrar del Fideicomiso
COFIDE y por el incremento en los ingresos por servicios financieros.

En sintesis, la reduccién del VER en 2024 se explica principalmente por el mayor nivel
de recursos distribuidos, en un contexto en el que el valor creado se mantuvo en
niveles similares al del afo anterior.




7.1. Valor econémico generado y distribuido

Tabla 26. Valor econémico (En millones de S/)

Valor Econémico Directo Creado (VEC)

Ingresos: ingresos por intereses de créditos,

429.035

521.509

643.593

776.954

783.350

cuentas por cobrar, inversiones financieras 429.035 521.509 643.593 776.954 783.350
y venta de activos, netos de provisiones.

Ingresos por intereses 489.071 517.330 646.511 831.304 812.089
Ingresos por servicios financieros 5.314 4.466 4.374 6.236 4.814
Otros Ingresos y Gastos 4.639 -2.432 1.635 1.904 3.116
(Provisiones Fideicomisos) -38.405 -13.889 -9.761 -65.455 | -36.229
(Provisiones Créditos Directos) -2.345 1.388 2.000 3.312 1.140
(Provisiones para incobrabilidad de CxC y 99.239 14,646 1166 347 _1580

otros )

Valor Econémico Distribuido (VED) 423.885 477.950 579.378 682.791 696.763

Costos operativos totales: Gastos
generales, gastos administrativos, pagos a

e 60.801 60.760 63.496 53.482 42222

proveedores y pagos de facilitacion y otros
gastos.
Otros Gastos Financieros (PBP, BMS y CRC) 43.798 40.492 41.269 30.833 17.560
Gastos por Servicios Recibidos de Terceros 17 20 22 23 24.662
Salarios y beneficios sociales de los
colaboradores: Pagos .totoI.eS reollzqdos a 03136 30.608 31241 34.207 35.537
los empleados y contribuciones sociales. No
incluye compromisos de pago futuros
Pagos a proveedores de fondos: Dividendos
obonodos. a todo tipo de accionistas y 308 35] 458 556 532
pagos de intereses a proveedores de
préstamos
Intereses de Adeudos y Obligaciones 243108 | 262564 | 341199 | 424986 | 459.05I
Financieras
Gastos por Servicios Financieros 2.280 2.706 2396 2258 1.871
Resultado de Operaciones Financieras 82.501 86.018 | 14329 | 128646 | 121139
(ROF)
Impuestos pagados al Estado peruano:

) 12.059 35.293 26.718 39.212 36.944
Tasas e impuestos brutos
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Impuesto a la Renta 11.701 34.832 26.112 38.591 36.467

Inversién en comunidad: Aportaciones
voluntarias e inversién en la comunidad,
incluye donaciones, contribuciones como
voluntariado en horas de trabajo,
contribuciones en servicios o equipos y
gastos de gestion

Valor Econémico Retenido (VER)= (VEC-VED)

Reservas, amortizaciones y depreciaciones,
etc.

‘ 5.150 43.559 64.214 94.163 86.587

Fuente: Gerencia de Finanzas

7.2. Fondos provistos por el Estado (GRI 201-4)

El FMV es una empresa estatal de derecho privado, creada conforme a la Ley N.°
29579 y regida por su Estatuto Social, las disposiciones del FONAFE y las politicas
sectoriales del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MvCS).

Durante el 2024, el FMV recibié fondos del Estado Peruano para la administracion y
reparto de los distintos bonos y subsidios parte del Nuevo Crédito Mivivienda y el
Programa Techo Propio por un total de S/ 1117 '908,409. Estos fondos fueron
distribuidos de acuerdo con el siguiente cuadro:

Tabla 27. Fondos provistos por el Estado

Concepto Porcentaje del Total
Bono al Buen Pagador S/ 66.006.800 5,90%
Bono Familiar Habitacional S/ 1.051.901.609 94,10%

s/ 1.117.908.409 100,00%

Fuente: Gerencia de Operaciones

El FMV es una empresa estatal de derecho privado, creada conforme a la Ley N.°
29579 y regida por su Estatuto Social, las disposiciones del FONAFE y las politicas
sectoriales del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento (MVCS).
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(GRI 3-3: Gestion del talento humano)

En el FMV contamos con una Politica de Gestion de Recursos Humanos y con las
Reglas de Administracién de Personal, que establecen los lineamientos vy
procedimientos para la gestibn de personas en todas sus etapas. En 2024
reafirmamos nuestro compromiso con la excelencia en la gestién del talento humano,
al obtener 114 puntos en la evaluacion del Modelo de Gestion Humana Corporativo de
FONAFE: 100 puntos por el cumplimiento de sus ocho componentes y 14 puntos
adicionales por presentar evidencias en las subdreas de Gestidn del Conocimiento y
Gestidn de las Relaciones Laborales Individuales y Colectivas. Durante el afo
impulsamos iniciativas de comunicacion interna, desarrollo de carrera, cultura
organizacional, evaluacién del desempeno, compensaciones y mejora del clima
laboral, fortaleciendo el bienestar de nuestro equipo y consolidando nuestra
eficiencia organizativa.

En el marco de la Gestidn de la Cultura Corporativa, implementamos el concurso de
conocimientos “Los que mds Saben”, orientado a reforzar la identificacion de nuestros
colaboradores con la misidn, visidn y valores institucionales. Asimismo, desarrollamos
el programa “Embajadores de la Excelencia FMV”, que reconoce el desemperio
sobresaliente de nuestros colaboradores y equipos, promoviendo una cultura basada
en la excelencia, la innovacién y el compromiso.

8.1. Nuestros colaboradores
(GRI2-7) (405-1)

Al cierre del 2024, 216 personas trabajaban en el FMV, 44% de género masculino y 56%
de género femenino. El nUmero total de trabajadores se incrementdé un 6% con
respecto al afo anterior, debido a reemplazos CAP (77%), nuevas reposiciones
judiciales (9%) y suplencias por maternidad (14%). Todas las personas que trabajan
en FMV lo hacen a tiempo completo y bajo contrato permanente. El 96% del personal
se encuentra ubicada en la regidon de Lima, en la oficina corporativa y el 4% en las
regiones de Icq, Piurq, Trujillo, Chiclayo, Huancayo, Arequipa y Tacna. La data que a
continuacidon se presenta proviene de la Planilla del Departamento de Recursos
Humanos.

Tabla 24. Distribucién de colaboradores hombres y mujeres del 2021 al 2024

ANO 2021 Hombres
87
Total: 208
Mujeres
121
Fuente: Gerencia de Administracion 125



Figura 25. Distribucion de colaboradores hombres y mujeres del 2021 al 2024

- Hombres
ANO 2022 79
Total: 199

Mujeres
120

. Hombres
ANO 2023 81
Total: 204

Mujeres
123
ANO 2024 Hombres
Total: 216 95
Mujeres
121
Fuente: Gerencia de Administracion 126



Tabla 28. Distribucién de colaboradores por ubicacion geografica al 2024

Regién ‘ Hombres ‘ Mujeres ‘ Total

Lima 89 19 208
Ica 0 2 2
Piura 1 0 1
Truijillo 1 0 1
Chiclayo 1 0 1
Huancayo 1 0 1
Arequipa 1 0 1
Tacna 1 0 1

TOTAL ‘ 95 ‘ 121 ‘ 216

Fuente: Gerencia de Administracion

Al cierre de 2024, el grupo etario mayoritario en la empresa estuvo conformado por
trabajadores de entre 30 y 50 afos, quienes representaron el 72% del total. Les
siguieron los colaboradores mayores de 50 afos, con una participacion del 19%, y los
menores de 30 anios, con el 8%.

En cuanto al tipo de contratacién, la empresa contd con 203 empleados a tiempo
indeterminado, 2 empleados por suplencia (en reemplazo por licencia de
maternidad) y 11 empleados por reposicién, en cumplimiento estricto de mandatos
judiciales.

Tabla 29. Cantidad de colaboradores segun edad

Grupo de

edad

Menores de 2 | 7 9 6 15 21 7 | 10 17 7 n 18
30 anos

Entre 30y 50 | 64 | 92 | 156 | 58 | 86 | 144 | 55 | 88 | 143 | 66 | 90 | 156
anos

Mayores a 21 22 43 15 19 34 19 25 44 22 20 42
50 anos

87 | 121 208 79 | 120 199 81 | 123 | 204 95 [ 121 216

Fuente: Gerencia de Administracion
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Tabla 30. Cantidad de colaboradores por tipo de contrato y edad

Género y Edad
Tipo de Hombres
contrato
Menores de | Entre30y | Mayora | Menoresde | Entre30y | Mayora
30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos | 50 afios
Indeterminado 10 64 19 1 84 18
Suplencia 0 0 0 0 2 0
Reposicion 0 2 3 0 4 2

Fuente: Gerencia de Administracion

(GRI12-30)

Nuestra organizacién cuenta con un sindicato formalizado que representa al 31% de la
totalidad de los empleados. No obstante, es importante destacar que los beneficios
remunerativos ofrecidos por la empresa son los mismos para todos los empleados,
independientemente de su dfiliacion sindical.
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8.2. Diversidad e igualdad de oportunidades
(GRI 3-3: Promocién de la inclusién, diversidad y género)

En cuanto al entorno laboral inclusivo, promovemos politicas y prdacticas que
fomentan la igualdad de oportunidades y la no discriminacion. Este compromiso estd
reflejado en los siguientes documentos internos:

e No discriminacion e igualdad de oportunidades: En nuestro Reglamento Interno de
Trabajo FMV V2-2024, establecemos que todas las oportunidades de empleo
serdn ofrecidas sin discriminacion de raza, sexo, edad, religion, opinion, idioma,
discapacidad u otras condiciones (Articulo 20).

¢ Inclusion de poblaciones vulnerables: Nuestro Reglamento de Teletrabajo FMV - V1
facilita el acceso al teletrabajo para personas en situacion de vulnerabilidad,
como trabajadores con discapacidades, enfermedades preexistentes o
responsabilidades familiares especificas (Articulo 12).

e Integracidon de personas con discapacidad: Las Reglas de Administracién de
Personal V5 se alinean con la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con
Discapacidad, promoviendo la inclusidén de personas con discapacidades en
nuestros procesos de seleccidn y contratacion.

Los lineamientos para asegurar la igualdad de oportunidades en las contrataciones
estdn detallados en el Procedimiento de Convocatoria, Seleccién y Contratacidon de
Gerentes y/o Cargos Equivalentes.




Nuestra gestidon toma como referencia la Politica Nacional de Igualdad de
Género. En este sentido, contamos con un Grupo de Trabajo para la Igualdad
de Género, cuyo objetivo principal es coordinar, articular y supervisar la
incorporacion del enfoque de género en nuestras politicas y gestion
institucional, promoviendo asi el cierre de brechas de género y la igualdad
entre mujeres y hombres. Asimismo, disponemos del Comité de Intervencion
frente al Hostigamiento Sexual.

(GR1405-1) (GRI 2-7)

Tabla 31. Cantidad de empleados por categoria laboral y grupo de edad, total ario 2024

Género y Edad

Gerentes 0 0 0% 7 2 6% 0 3 7%
Ejecutivos 0 0 0% 7 4 7% 3 4 17%
Profesionales 0 3 17% 28 33 39% 10 8 43%
Asistentes 6 8 78% 17 48 42% 3 7 24%
Auxiliares 1 0 6% 7 3 6% 3 1 10%
ota 7 [l 100% 66 90 100% 19 23 100%

% 39% 61% = 42% 58% = 45% | 55% =

Fuente: Gerencia de Administracion

8.3. Contratacion de nuevos colaboradores y tasa de rotacion
(GRI 3-3)

En el FMV, la contratacién de nuestro personal estd guiada por las Reglas de
Administracion de Personal y el Procedimiento de Convocatoria, Seleccion y
Contrataciéon de Personal, que regulan nuestros procesos de reclutamiento y
contratacion, tanto internos como externos. Estas estrategias estdn disefiadas para
atraer talento externo y retener el talento interno mediante un proceso de seleccién
transparente, que incluye convocatorias internas y externas. Ademds, contamos con
un proceso de cese de personal que se formaliza a través de un formato de entrega
de cargo, garantizando una salida ordenada y adecuada de los colaboradores.

(GRI1401-1)

Durante el 2024, se registraron un total de 35 contrataciones de trabajadores, 60% de
dichas contrataciones fueron de personal de género masculino, y 40% de género
femenino, todas en la regién de Lima. El nUmero de contrataciones fue un 15% menor

al registrado en el 2023. 130



Tabla 32. Nuevos empleados contratados

Grupo de

edad

Menores
de 30 anos

Entre 30y
50 anos

Mayores a
50 anos

14 15 29 18 30 48 20 21 41 2] 14 Sh

Fuente: Gerencia de Administracion

Durante 2024, la tasa de rotacién se situd en 20.00%, lo que representa una
disminucioén significativa respecto al afio anterior. Valoramos la retencidn del talento
como un aspecto clave de nuestra gestion y realizamos un monitoreo continuo de
este indicador para identificar los factores que influyen en la salida de personal.

Tabla 33. Tasa de rotacion

Tasa de
rotacion

24,10% 18,68% 41,72% 19,95%

Fuente: Gerencia de Administracion

8.4. Condiciones laborales
8.4.1. Nuestros beneficios (GRI 401-2)

Somos una empresa publica que se rige por la Ley N.° 728, Ley de la Actividad
Empresarial Privada. Esto nos permite garantizar que todos nuestros trabajadores
cuenten con los beneficios establecidos por ley, tales como gratificaciones,
compensacién por tiempo de servicios (CTS), vacaciones, seguro de vida ley, entre
otros. Adicionalmente, ofrecemos a todos nuestros colaboradores, sin distincion, un
conjunto de beneficios y prestaciones complementarias, entre los que destacan:

e Seguro EPS para elfla colaborador/a, su cényuge y sus hijos dependientes
menores de 18 anos.

e Seguro oncoldgico.

e Bono por escolaridad, otorgado una vez al ano.

e Bono por vestimenta, otorgado dos veces al ano.

e Prestaciones alimentarias.
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8.4.2. Permiso parental
(GRI401-3)

En linea con lo estipulado por ley, nuestros trabajadores tienen derecho al permiso

parental. En el 2024, 5 trabajadores tuvieron derecho a este tipo de permiso.

Tabla 34. Detalle de permisos parentales

Detalle

Trabajadores que se
acogieron al permiso parental

Hombre

Hombre

Trabajadores que han
regresado al trabajo después
de terminar el permiso
parental

Trabajadores que seguian
siendo empleados 12 meses
después de regresar al
trabajo.

Tasa de regreso al trabajo

100%

100%

100%

100%

Tasa de retencién

25%

100

Tuvieron derecho al permiso
parental

Fuente: Gerencia de Administracion

* Tasa de retorno al trabajo: Cantidad total de empleados que regresaron al trabajo después del permiso parental
entre la cantidad total de empleados que deben regresar al trabajo después del permiso parental.

* Cantidad total de empleados retenidos 12 meses después de regresar al trabajo tras un periodo de permiso
parental la cantidad total de empleados que regresaron del permiso parental en el (los) periodo(s) anterior(es)

objeto de informes
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8.4.3. Formacion de nuestros colaboradores
(GRI 404-1, 404-2)

En el FMV, diseiamos nuestra Gestidn de la Capacitacién en concordancia con las
directrices establecidas en nuestro Manual de Gestidn de Capacitacién, que clasifica
las acciones formativas en tres categorias principales:

e Capacitacién Obligatoria
 Capacitacién de Desarrollo Transversal (CDT)
e Capacitacién de Desarrollo Profesional

En el marco de las Capacitaciones de Desarrollo Transversal (CDT), nos propusimos
como meta asignar 2.5 horas de capacitacion mensual por colaborador, lo que
equivale a un minimo de 30 horas anuales.

De acuerdo con nuestro Plan Anual de Capacitacién 2024, proyectamos un total de
5,888 horas de formacién para nuestros colaboradores. Sin embargo, al cierre del afo
alcanzamos una ejecucién efectiva de 8,593 horas, es decir, 2,669 horas adicionales a
lo planificado, lo que refleja nuestro esfuerzo por fortalecer continuamente las
capacidades de nuestro personal.

En promedio, cada uno de nuestros colaboradores recibid 40 horas, 58 minutos y 34
segundos de formacion durante 2024, superando ampliamente la meta minima de 30
horas anuales. Este desempeno equivale a un cumplimiento del 137% de lo
proyectado y reafirma nuestro compromiso con el desarrollo de competencias, la
equidad de oportunidades y el crecimiento profesional de nuestro equipo humano.

Tabla 35. Cantidad de empleados capacitados por género y promedio de horas

Género gq?gg%%?\ies Promedio de horas
Hombres 92 37
Mujeres 120 43
Total 212 40

Fuente: Gerencia de Administracion
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Tabla 36. Cantidad de empleados capacitados y promedio de horas

Categoria Ig:aqt[dad (o[} Horas Totales qutiqud (o[} Horas Totales
articipantes Capacitadas Participantes Capacitadas
Gerentes 9 188 1 410
Ejecutivos 20 633 19 657
Profesionales 62 1722 80 2937
Asistentes 76 2059 87 3871
Auxiliares 17 777 15 718
184 5379 212 8593

Fuente: Gerencia de Administracion




Durante el 2024, en el FMV alcanzamos importantes logros en la ejecucion de nuestro
Plan de Formacién Laboral, logrando un cumplimiento del 128% respecto a lo
planificado. Nuestro compromiso con el desarrollo del talento humano se consolida a
través de la capacitacion, considerada una herramienta estratégica para fortalecer el
desempeno de nuestros equipos y contribuir al logro de los objetivos institucionales.

La capacitacion asincrénica, implementada principalmente a través de Linkedin
Learning, superd nuestras expectativas al fortalecer tanto las habilidades blandas
como las habilidades técnicas de nuestros colaboradores. Nos enorgullece destacar
que el 100% de nuestros trabajadores completaron el minimo de 30 horas anuales de
capacitacion, alcanzando un promedio de 40 horas, 58 minutos y 34 segundos por
colaborador, equivalente a un 137% de cumplimiento frente a la meta establecida.

En el corto plazo, nos hemos propuesto consolidar la ejecucion eficiente de nuestro
Plan Anual de Capacitacion, reforzando la cobertura de capacitaciones obligatorias y
transversales, y garantizando que el 100% de nuestros colaboradores cumpla con las
horas minimas de formacion establecidas. Asimismo, buscamos fortalecer nuestros
procesos de induccidn, estandarizar los programas de evaluacion del desemperio y
asegurar la implementacion de planes de sucesidn en puestos criticos. También
trabajaremos en optimizar la gestion del presupuesto de formacidn y bienestar,
promoviendo un uso mds eficiente de los recursos y diversificando las modalidades
de aprendizaje, con especial énfasis en entornos virtuales y asincronicos. Entre
nuestros préximos pasos, hemos previsto reactivar el programa Beca Excelencia en
2025.

La Beca Excelencia es un beneficio que ofrecemos para promover el desarrollo
profesional de nuestros colaboradores mediante el financiamiento parcial o total de
programas académicos de alto nivel, tales como diplomados, maestrias,
certificaciones o cursos de especializacion. Este beneficio estd dirigido a quienes
destacan por su rendimiento, compromiso y potencial de crecimiento, reconociendo
su esfuerzo y alineando su desarrollo con las necesidades estratégicas del FMV.

A largo plazo, nuestro objetivo es consolidar una cultura de aprendizaje continuo que
potencie el desarrollo profesional de nuestros colaboradores y garantice la
sostenibilidad del talento en la organizacién. Para ello, implementaremos programas
de especializacion y certificacion alineados a las necesidades estratégicas del
negocio, fortaleceremos las habilidades de liderazgo de quienes tienen potencial de
asumir cargos directivos y modernizaremos nuestros sistemas de gestion de recursos
humanos mediante el uso de herramientas tecnolégicas de analitica de datos, que
nos permitan anticipar necesidades, medir el impacto de la formacion y optimizar la
toma de decisiones.

Con estas iniciativas, tanto en el corto como en el largo plazo, reafirmamos nuestro
compromiso de consolidar una gestion de personal estratégica, innovadora y

orientada a la excelencig, con el talento humano como eje central de nuestro éxito
institucional.
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8.4.4. Desempefio laboral
(GRI1404-3)

Realizamos nuestro proceso de evaluacidén de desempefio de manera anual, con la
participacion de todos los colaboradores que cuentan con mds de seis meses de
antigiedad en la organizacién.

Tabla 37. Indicadores de desemperio laboral 2023 - 2024

Resultados ‘ 2023 ‘ 2024
Altomgnte 9 152
efectivo
Efectivo 90 47
En desarrollo 9 2
No cumple 14 0

Fuente: Gerencia de Administracion

Figura 26. Participantes en evaluaciéon de desemperio por género 2023

ANO 2023
Total: 204

Hombres
80

Mujeres
124

Fuente: Gerencia de Administracion
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Figura 27. Participantes en evaluacion de desemperio por género 2024

ANO 2024
Total: 201

Hombres
84

Mujeres
117

Fuente: Gerencia de Administracion

8.4.5. Remuneraciones
(GRI 2-19, 2-20, 2-21)(GRI 405-2)

En el FMV contamos con una Politica Remunerativa, aprobada por nuestro Directorio y
ratificada por FONAFE, cuyo propésito es establecer lineamientos claros sobre la
compensacién y los beneficios que otorgamos a nuestra plana gerencial y
colaboradores. Con esta politica buscamos garantizar la equidad y la transparencia
en la gestién salarial, en cumplimiento con lo establecido en el Decreto Legislativo N.°
728, que regula el régimen laboral de la actividad privada en el sector publico.

La gestidon de esta politica estd a cargo de nuestra Gerencia de Administracién, a
través del Departamento de Recursos Humanos, y contempla la existencia de una
Escala Remunerativa, revisada y actualizada cada afo por el Comité Especial de
Remuneraciones. En este proceso consideramos la valorizaciéon de puestos, la
equidad interna y la competitividad externa. La escala define las bandas salariales,
que incluyen la remuneracion bdsica y las bonificaciones por encargatura, aplicables
a todos nuestros trabajadores sin distincidon de contrato o jornada laboral.

Estas bandas se disefian en funcidon del valor asignado a cada puesto y su
clasificacién, estableciendo rangos minimos, medios y mdéximos, lo que nos permite
ordenar y calibrar nuestra gestion salarial. Su vigencia minima es de un afo y toda
actualizacién requiere la aprobacion tanto del Directorio como de FONAFE. Asimismo,
existe la Bonificacién por Encargatura, la cual es recibida por el encargado como
compensacion por la diferencia entre el puesto que ocupa temporalmente y su
sueldo habitual. También es necesario sefialar que esta politica no se vincula con su
desempeno en la gestién de los impactos sobre la economia, medio ambiente y las
personas.
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Por otro lado, con respecto a la inclusion de los grupos de interés en la determinacién
de la remuneracién, no contamos con procedimientos que involucren a estos grupos
en este proceso. Sin embargo, tenemos un lineamiento corporativo para la
asignacion del bono de gestién basado en el convenio de gestion.

De esta manera, aseguramos una gestion salarial justa, transparente y alineada con
nuestros objetivos institucionales, reconociendo el valor de nuestro talento humano y

fortaleciendo la motivacion y el compromiso de nuestro equipo.

En el afio 2024, el ratio de compensacion total anual es el siguiente:

Tabla 38. Ratio de compensacién total anual

Ratio de compensacién total anual

Compensacion total anual de .Io p.e/rsono mejor pagada de la s/ 350,516.36
organizacion
Mediana de la compensacién total anual de todos los empleados de la s/ 98,43573
organizacioén, sin incluir a la persona mejor pagada L
Ratio de compensacién total anual 3,56

Fuente: Gerencia de Administracion

*Calculo realizado segun la data proporcionada por el Departamento de Recursos Humanos

Asimismo, el ratio de compensacion total anual aumentd 11.98% respecto al afio 2023.

8.4.6. Clima Laboral
(GRi 3-3: Bienestar laboral y desarrollo de los trabajadores)

En el marco de nuestra Gestiébn del Clima Laboral 2024, realizamos anualmente la
medicidn del clima laboral para todos nuestros trabajadores. Para este proceso
seguimos las pautas establecidas en la Guia Técnica de FONAFE, dirigida a las
empresas del corporativo, y aplicamos una metodologia mixta que combina
instrumentos cuantitativos y cualitativos. La encuesta incluyé tanto preguntas
cerradas como abiertas, lo que nos permitié obtener datos estadisticos y, al mismo
tiempo, una vision integral de los factores que influyen en nuestro clima laboral.

Durante el 2024, alcanzamos un indice general de satisfacciéon de 78%, superando la
proyeccion inicial de 68%. Este resultado refleja el compromiso de nuestros
colaboradores y el esfuerzo por mantener un entorno de trabajo positivo. Sin
embargo, identificamos dreas de mejora en formacion (68%) y condiciones de
trabajo (64%), lo que nos impulsa a implementar estrategias especificas para
fortalecer estos aspectos y continuar elevando los niveles de satisfaccion vy
compromiso de nuestro equipo.
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Figura 28. Indice de clima laboral

indice de Satisfaccién General del Clima Laboral 2024

Fortaleza 80%

Fuente: Gerencia de Administracion
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8.5. Seguridad y salud en el trabajo
(GRI3-3:Seguridad y salud en el trabajo) (GRI 403-1, 403-8)

Nuestro compromiso con la seguridad de nuestros colaboradores se refleja en
nuestra Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como en nuestro Sistema de
Gestion. Reconocemos a nuestros colaboradores como el activo mds valioso de la
organizacién, por lo que priorizamos la reduccidén de riesgos para su salud en el
entorno laboral. Las acciones contempladas en esta politica estdn alineadas con la
Ley N° 29783 - “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo” y su Reglamento, asi como con
otras normativas relevantes en el area.

Nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) se aplica al
100 % de los trabajadores propios que laboran en la sede central de la institucion,
abarcando tanto al personal administrativo como a los equipos de soporte técnico y
de atencién al cliente. El sistema cubre todas las actividades relacionadas con la
gestion operativa, financiera y administrativa del Fondo, incluyendo capacitaciones,
evaluaciones médicas ocupacionales, inspecciones de seguridad, simulacros y
programas de prevencion de riesgos ergondmicos y psicosociales. Este se rige por las
siguientes normas:

e Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Ley N° 30222, Ley que modifica la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabaijo.

e Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo aprobado
por Decreto Supremo N° 005-2012-TR, modificado por los Decretos Supremos N°
006-2014-TR y N° 016-2016-TR.

 Decreto Supremo N° 012-2014-TR, que aprueba el Registro Unico de Informacién
sobre accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales
y modifica el articulo 110 del Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabaijo.

¢ Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR, que aprueba los Formatos Referenciales que
contemplan la informacién minima que deben contener los registros obligatorios
del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En el marco de nuestro Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST), se aprobb el Plan y Programa Anual de SST en cumplimiento de la normativa
vigente. Asimismo, durante el 2024 se trabajé en la actualizacidon de nuestra Politica
de Seguridad y Salud en el Trabajo, proceso desarrollado junto con el Comité de SSTy
posteriormente elevado al Directorio, conforme a los lineamientos internos del FMV.
Esta actualizacion se encuentra alineada a los estdndares internacionales de la
norma ISO 45001.

Cabe resaltar que en 2024 se contratd por primera vez el servicio especializado de
Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo un esquema tercerizado, con el objetivo de

garantizar un acompafnamiento técnico y profesional que contribuya a la
consolidacién de una cultura de prevencion en nuestra organizacion.
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Asimismo, realizamos inspecciones bimestrales de seguridad y salud,
complementadas por la auditoria del MINTRA en diciembre de 2024, en linea con los
requerimientos normativos. En cuanto a la gestion de hallazgos, los tiempos de
respuesta para su atencidon se encuentran en un rango de 24 horas hasta 15 dias,
dependiendo de la complejidad de cada caso.

Es importante mencionar que los proveedores de servicios externos (como limpieza,
mantenimiento o seguridad) no estdn directamente cubiertos por el sistema
institucional de SST, ya que dependen de las politicas de sus respectivas empresas
contratistas. Sin embargo, se exige el cumplimiento de la Ley N° 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como la alineacién con los lineamientos internos
del FMV, en materia de prevencion y seguridad durante la ejecucion de sus labores.

8.5.1. Objetivos de gestion

Durante el 2024, a partir de los resultados de la linea base del SGSST, la evaluaciéon de
riesgos y la identificacion de requisitos aplicables, establecimos objetivos de gestion
alineados a los compromisos de nuestra politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Asimismo, nuestro resultado de gestion fue el cumplimiento de un 97% del plan
propuesto.

Tabla 39. Objetivos del SGSST

Objetivo Estratégico

Objetivo Especifico

Cumplir de la documentacion del sistema
de Gestidn de SST, con el cumplimiento de

Prevenir eventos no
deseados para proteger la

salud e integridad de los
trabajadores
frente alos riesgos
laborales.

Normas Legales y mejora continua de los
documentos.

Ejecucion y Seguimiento del programa de
Inspecciones

Promover la cultura y
participacion de los
trabajadores en el Sistema
de Gestidbn de Seguridad y
Salud en el Trabajo
identificando desviaciones
para la mejora continua

Evaluar el Sistema de Gestidon de
Seguridad y Salud en el Trabajo

Entrenar a los colaboradores ante las
emergencias, desarrollando un sentido de
prevencion

Afianzar la cultura de Seguridad en la
Organizacion.

Fuente: Gerencia de Administracion




8.5.2. Responsables de gestion
(GRI 403-4)

La gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es liderada por la Alta Direccién,
responsable de la implementacién del Sistema de Gestion. El Comité de SST (CSST)
tiene a su cargo la aprobaciéon de la documentacién, el seguimiento de la
implementacién transversal en todas las gerencias y jefaturas, y la supervision del
cumplimiento del Plan Anual de SST. Nuestra gestidbn se desarrolla de manera
participativa, asegurando la inclusidn de los trabajadores en la toma de decisiones. El
CSST canaliza sus propuestas e incidentes, los comunica a la Alta Direccion y
coordina las acciones correctivas necesarias.

8.5.3. Capacitaciones realizadas en materia de SST
(GRI1403-5)

En el marco de nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),
en cumplimiento con nuestro Plan Anual de SST, durante el 2024 se capacitd a los 216
trabajadores conforme a la Ley N.° 29783 de SST, en cumplimiento de las obligaciones
legales y con el objetivo de fortalecer sus competencias para la identificacion de
peligros y la notificaciéon de incidentes. Para el 2024, se les brindé una malla de 10
cursos d los trabajadores debiendo elegir 04 cursos de capacitaciéon obligatoria en
SST:

Tabla 40. Participantes y horas de capacitacién en temas SST

Cantidad de Horas
g capacitadas por
Participantes .
participante

Ley 29783 de SST 176 1
El estrés un enemigo silencioso 2.0 55 1
Risoterapia para el estrés 130 1
Estimula el nervio vago y disminuye la ansiedad 38 1
Pre-burnout cémo saber si estds a punto de 18 !
quemarte
Haz una pausa activa con yoga de silla 87 1
Manejo del estrés 48 1
Ataca el burnout con una dieta saludable 14 1
Alimentacién sana para el estrés 99 1
Workaholic logra un adecuado balance de vida 37 1

Fuente: Gerencia de Administracion
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8.5.4. Identificacion de peligros
(GRI1403-2, 403-4)

Realizamos inspecciones internas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),
ejecutadas por especialistas o miembros del Comité de SST, con el fin de identificar
actos o condiciones inseguras que puedan generar riesgos. Estas se clasifican en
administrativas, orientadas a verificar condiciones ergondmicas, fisicas y de orden en
oficinas, y operativas, enfocadas en almacenes, archivos y equipos de seguridad. Los
hallazgos se registran y comunican a las dreas responsables para su correccion.

Para gestionar los riesgos en nuestras actividades administrativas, elaboramos la
matriz IPERC a partir del Diagnéstico de Linea Base, en cumplimiento del
procedimiento P-SST-001. Este proceso se realiza con la participacidn de los
trabajadores y se valida anualmente para asegurar su actualizacion frente a posibles
cambios en los puestos de trabaijo.

8.5.5. Procedimiento en caso de accidentes

Contamos con un procedimiento para el reporte de incidentes, accidentes y
condiciones inseguras mediante el formato F-SST-017, garantizando que no existan
represalias hacia los trabajadores que los comuniquen, en linea con la normativa
nacional que fomenta la cultura de prevencién. Si bien nuestras labores
administrativas presentan un nivel de riesgo bajo, los incidentes o accidentes que
pudieran ocurrir se registran en los formatos F-SST-010 y F-SST-012, lo que permite su
investigacion y la implementacion de acciones correctivas para evitar su recurrencia.




8.5.6. Lesiones por accidente laboral
(GRI1403-9) (GRI 403-10)

Dado que nuestra actividad se centra principalmente en labores administrativas, los
principales riesgos a los que estamos expuestos corresponden a factores
disergondmicos, riesgos locativos, fatiga visual por el uso prolongado de equipos de
coOmputo, caidas al mismo nivel y riesgos psicosociales. Durante el 2024, se
implementd por primera vez el monitoreo de riesgos y factores psicosociales en el
entorno laboral, préctica que continla ejecutdndose de manera peridédica para
fortalecer la prevencion y el bienestar de los trabajadores.

Con el propésito de actualizar la identificacion de riesgos y fortalecer las condiciones
laborales, hemos planificado la contratacién de una empresa especializada para el
mantenimiento de nuestro Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
(ssT).

Al cierre de 2024, no se registré6 un incremento en la notificacidn de peligros ni
incidentes, lo que refleja la efectividad de las medidas adoptadas. Asimismo, la
formacion de los trabajadores se desarrolla conforme a lo establecido en el articulo
35, literal b) de la Ley N.° 29783, asegurando un proceso continuo de sensibilizacion y
responsabilidad compartida en materia de SST.

Tabla 41. Lesiones por accidentes laborales 2023-2024

Descripcién ‘ 2023 ‘ 2024
Total de fatalidades registrables 0 0
NUmero de lesiones con tiempo perdido 0 0
Total de lesiones registrables 0 0
N° de accidentes leves 0 0
Ndmero de horas trabajadas 556,746 558,820
NUmero de dias perdidos 0 0

Fuente: Gerencia de Administracion
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8.5.7. Servicios y fomento de la salud en el Trabajo
(GRI 403-3) (GRI 403-6)

Con el fin de prevenir enfermedades ocupacionales y cumplir con la normativa,
gestionamos un Plan Anual de Salud Ocupacional que incluye la realizacion de
exdmenes médicos pre y ocupacionales, el registro y seguimiento de resultados, la
supervisibn de descansos meédicos, asi como inspecciones periddicas a los
ambientes y equipos de apoyo. Estas acciones son evaluadas por un médico
ocupacional y permiten implementar medidas de mejora continua en la gestion de
salud y seguridad.

8.5.8. Gestion SST con subcontratistas y proveedores
(GRI1403-7)

En cumplimiento del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo, se elaborard un procedimiento especifico para proveedores y
contratistas, con el fin de establecer lineamientos que fortalezcan la gestion de
riesgos relacionados con trabajadores de terceros, personas naturales y visitantes
que realicen labores o presten servicios en las instalaciones del Fondo MIVIVIENDA.

Proveedores de bienes: El Departamento de Logistica, a través del Coordinador de
Control Patrimonial y Servicios Generales, es responsable de solicitar a proveedores
y contratistas las Hojas de Datos de Seguridad (MSDS) de cualquier insumo
quimico que ingrese a la organizacién, los cuales deben estar debidamente
identificados, rotulados y acompanados de la documentacion establecida en el
procedimiento de gestion.

Proveedores de servicios: Antes de ingresar a las instalaciones, deben cumplir con
la entrega del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR), portar los
Equipos de Proteccion Personal (EPP) y presentar la documentacion exigida en el
procedimiento de gestidon de proveedores y contratistas.

Respecto a los servicios de intermediacion laboral, verificamos el cumplimiento de
las obligaciones laborales y previsionales por parte del contratista, conforme lo
establecido en el D.S. N°003-2002-TR. A partir del segundo mes de servicio,
requerimos al contratista la siguiente documentacién para el trdmite de pago, y
cualquier otra obligacién laboral, tributaria, o beneficio creado conforme a ley:

e Copia de las boletas de pago del mes anterior

e Copia del PDT Planilla Electronica cancelado del mes anterior

e Copia de la planilla de aportes previsionales cancelada del mes anterior
e Pago de CTS y gratificaciones, cuando corresponda
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Toda contratacién se efectda bajo el principio de buena fe y solo se contrata con
empresas debidamente constituidas. Ademds, contamos con un manual de ética y
conducta para proveedores del FMV, asi como con el cédigo de ética del FMV, que es
compartido a través de un QR en la orden de servicio.

(GRI2-8)

De acuerdo con el sistema de registro de proveedores, durante el periodo 2024, se
registraron un total de 20 personas que prestaron servicios a nuestra institucion
mediante la modalidad de tercerizacién. No se reportaron cambios significativos en la
cantidad de personas, quienes desempenan principalmente las siguientes funciones:

e Servicios de fotocopiado.

e Servicio de evaluaciéon de documentos para el otorgamiento del Bono Familiar
Habitacional (BFH).

e Servicio de Operaciones Contables, soporte tecnolégico y proceso de
otorgamiento y desembolso para el Bono Alquiler Vivienda - (BAV)

e Operaciones Contables y proceso de otorgamiento del Bono de Arrendamiento de
Emergencia (BAE)

e Médico ocupacional

Respecto a las contrataciones a tiempo parcial, se registra 5 personas de acuerdo a
las siguientes condiciones:

Tabla 42. Contrataciones de tiempo parcial

Tipo de trabajo
Tipo de trabajo tiempo completo
que realizan o a tiempo
parcial

Tipos de trabajadores

(directamente o a través de un Cantidad
tercero)

Proveedor de Limpieza (a través Limpieza de

4 . Tiempo parcial
de un tercero) oficinas pop
Atencion de
Tecnico todista 1 servicios Tiempo parcial

generales

Fuente: Gerencia de Administracion
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8.6. Nuestros proveedores
(GRI 2-6)

Teniendo en cuenta nuestra cadena de valor y la diversidad de operaciones que
desarrollamos, es importante destacar que contamos con una red de proveedores de
bienes y servicios. Entre los mds habituales se encuentran las asesorias y consultorias
especializadas, servicios tecnolégicos, empresas certificadoras, entidades de
verificacién y evaluacidon de proyectos, asi como empresas de intermediacion laboral,
entre otros.

Las contrataciones estdn enmarcadas en la Ley N° 32069, esta norma brinda los
lineamientos para la contratacion de servicios cuyos fondos son Recursos Ordinarios
o Recursos Directamente Recaudados. Esta norma tiene principios y procedimientos
para contratos que se generen por montos mayores a las 8 UIT. Para montos iguales o
menores se tiene un procedimiento interno que data desde el ano 2019 y estd en
constante revision y actualizacion. La dltima actualizacion fue realizada en agosto de
2024 a fin de precisar objetivos, plazos y responsabilidades, entre otros. Asimismo, el
FMV tiene contrataciones con fondo de organismos internacionales que tiene su
propia normativa de contrataciones.

Nuestro proceso cuenta con criterios clave para la seleccion y evaluacién de nuestros
proveedores es la siguiente:

i) Que se encuentren registrados en el RNP (Registro Nacional de Proveedores - OECE)

i) Que cumplan con los requisitos de experiencia en la especialidad, a través de la
presentacion de su facturacion

i) Que el personal cumpla con los requisitos establecidos en los términos de
referencia. A esto se le suma que, si la prestacion requiere que el proveedor tenga
alguna habilitacidon, como los servicios de seguridad o limpieza, sea también un
requisito obligatorio.

iv) Finalmente, estos proveedores no deberdn encontrarse impedidos o sancionados
por el OECE.

Una vez que se efectda la eleccidn del proveedor, a través de los factores de
evaluacion aplicables y la verificacion del cumplimiento de los requisitos de
calificacion, se solicita al proveedor complete un formulario donde ingresan todos los
datos de la empresa, sus representantes y socios, los cuales son revisados bajo la
regulacion de la Debida Diligencia a fin de revisar que no se tengan impedimentos al
proveedor.

Nota: El Organismo Especializado para las Contrataciones Pablicas Eficientes (OECE) reemplazé al Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), en cumplimiento de la Ley N.° 320609.
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Durante el ano 2024, se registraron aproximadamente 217 proveedores, todos de
procedencia nacional, segln la ficha de mantenimiento de contratistas del SIGA
Abastecimiento 2024. Asimismo, no se registraron cambios significativos en cuanto al
tipo de proveedores ni d los bienes y servicios que usualmente requerimos en nuestra
cadena de suministro. Se registraron los siguientes montos en promedio por pago a
proveedores:

Tabla 43. Cantidad de proveedores por tipo

Cantidad 2023 Cantidad 2024
Tipo de proveedor
Bien 5 0 33 0
Servicio 75 2 184 0

80 2 217 0

Fuente: Gerencia de Administracion

Tabla 44. Monto facturado por tipo de proveedor

Monto 2023 Monto 2024
Tipo de
proveedor
Nacional Internacional Nacional Internacional
Bien S/ 670,459.86 s/- $/1,899,855.50 s/-
Servicio s/ 15,305,094.88 S/ 841,719.60 $/21,299,290.47 s/-

s/ 15,975,554.74 s/ 841,719.60 $/23,199,145.97 s/-

Fuente: Gerencia de Administracion
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(GRI 3-3: Gestion ambiental y ecoeficiencia)

Nuestra institucion tiene presente que en el contexto actual la gestion ambiental se
ha convertido en un componente esencial para las organizaciones que buscan
avanzar hacia la sostenibilidad. Es por ello que buscamos implementar un enfoque
estratégico que nos permita la identificacidn, evaluacién y mitigacion del impacto
negativo que generan los recursos utilizados en las operaciones. En ese sentido,
nuestras actividades buscan mantener y reforzar las actividades que se han venido
desarrollando, y buscar nuevas alianzas que nos permitan mejorar en este aspecto.

9.1. Gestion de materiales y residuos
(GRI301-1)

Nuestra gestion de materiales y residuos se encuentra alineada a los lineamientos
establecidos por FONAFE y forma parte de las acciones contempladas en el Plan de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) del FMV.

En cuanto a la identificacion de materiales, la mayor parte corresponde a Utiles de
oficing, considerando que las principales funciones de nuestras Gerencias estdn
orientadas a labores administrativas. Dichos materiales se adquieren en funcidn de
las necesidades operativas a través de la plataforma Perd Compras, la cual establece
y detalla las caracteristicas de cada producto, garantizando transparencia y
eficiencia en el proceso de adquisicion.

Tabla 45. Lista de materiales utilizados 2024

Tipo de material Material
Renovable Papel bond tamano A-4
Renovable Cajas de cartdn
Renovable Archivador d/carton plast|f.|co.dp c/palanca
d/lomo ancho. T: oficio
Banderitas adhesivas d/plastico sefalizadoras Se utiliza para las
Renovable d/paginas diversas actividades
administrativas en
. . . oficinas
Renovable Boligrafo d/tinta seca. Color azul. Punta fina.
Diametro d/punta: 0.1 mm. A 0.9 mm.
Renovable Boligrafo d/tinta seca. Color negro. Punta fina.
Diametro d/punta: 0.1 mm. A 0.9 mm.
Renovable Boligrafo d/tinta seca. Color rojo. Punta fina.
Diametro d/punta: 0.1 mm. A 0.9 mm.
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Borrador d/pvc o vinil p/lapiz. Color blanco. T:

Renovable
grande
Cartulina separadora de colores A4 (blanco -
Renovable )
amairrillo )
Renovable Cartulina plastificada A4 para anillado
Cinta adhesiva transparente. T: 3/4" x 36 YD
Renovable :
(chica)
Cinta adhesiva transparente 3'x 55" Yardas
Renovable )
(enbalaje)
Renovable Colector revistero d/lomo ancho. T: oficio
Renovable Colector revistero d/lomo delgado T: oficio
Renovable Colector revistero extra grande 16 cm T: Oficio
Renovable Corrector liquido tipo boligrafo
Renovable Cuaderno engrapado CUCId.rICU|CIdO d/56 gr. T:
A-4x 92 hojas
Renovable Cuaderno engrapado ro_yodo d/56 gr. T: A-4 x 92
hojas
Renovable Clip metalico nro 1tipo mariposa estdndar
Renovable Clip metalico nro 2 tipo mariposa mediano
Renovable Clip metalico nro 1 tipo mariposa grande
Renovable Cuchilla para cortar papel tipo cutter C/cubierta

plastica T/mediano

Se utiliza para las
diversas actividades
administrativas en
oficinas
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Renovable

Chiche metalico con cabeza de colores

Renovable Dispensador de cinta adhesiva 3/4 x 36
Renovable Engrapador c/yunque giratorio T: chicoc:16 a 25
hojas

Etiquetas autoadhesivas de 13 mm x 19 mm -

Renovable .
colores varios

Renovable Fastetner metalico
Renovable Folder manila sin refuerzo. T: A-4
Renovable Funda portqupel dg pvc tipo mica gruesa

transparente t: A4(mica portodocumentos)
Renovable Folder/mica ordenador transparente (en

formade ELE) t:A4- abierta

Folder de tapa trasparente con fastetner A4

Renovable
color negro-azul
Renovable Foliador/numerador metalico de 06 digitos
Renovable Goma en barra d/40 gr.
Renovable Grapa 26/6
Renovable Grapa 23/13
Renovable Humedecedor dactilar
. . o
Renovable Lapiz d/madera c/mina de grafito n° 2
c/borrador

Renovable Ligas delgadas Nro 18

Se utiliza para las
diversas actividades
administrativas en
oficinas
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Renovable

Ligas gruesas de 140 mm x 10 mm

Renovable Mota para pizarra acrilica
Renovable Mica p/anillado transparente. T: A-4
Renovable Notas adhesivas. T: 3" x 3" o equivalente
Renovable Notas adhesivas. T: 1.1/2" x 2" 0 equivalente
Renovable Separadores plastificado de colores
Renovable Separadores numerados A4 del 1-31 color gris
Renovable Sobre manila tamanio medio oficio
Renovable Sobre manila A4

Renovable Sobre manila extra oficio
Renovable Sobre manila radiografia
Renovable Sacagrapa metdlico
Renovable Strech film de 18 " x 20 micras
Renovable Ojalillo

Renovable Pionner de 13/4" (45 mm) T: A4 AZUL
Renovable Portaclips imantado

Se utiliza para las
diversas actividades
administrativas en
oficinas
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Plumon marcador. Papel cartén,madera,Colores

Renovable variados. Punta mediana. Ancho d/trazo: 1.mm. A
3 mm
Plumén resaltador f/rectangular. Colores
Renovable . .
variados. Punta biselada
Plumon para pizarra acrilica colores variados,
Renovable punta mediana, ancho de trazo : Imm a 3mm -
grueso
Renovable Plumon indeleble colores variados punta
fina.ancho de trazo :0.lmm a 0.9 mm -delgado
Renovable Plumon indeleble punta gruesa
Renovable Perforador de 02 espigas capacidad de 15-20
hojas
Renovable Pila doble AA
Renovable Pila triple AAA
Renovable Regla de pléstico 30 centimetros-pvc
Renovable Regla de 60 centimetros -metdlica
Renovable Tampon huellero chico
Renovable Tacho papelero de madera
Renovable Tajador metalico para lapiz con soporte para
mesa con tornillo
Renovable Tijera con mango de plastico T: 7
Renovable Tinta para numerador negro
Renovable Tinta para tampon color negro

Se utiliza para las
diversas actividades
administrativas en
oficinas
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Renovable

Tinta para tampon color rojo

Renovable Tinta para tampon color azul
Renovable Anillo d/plastico. T: 2" (50 mm.)
Renovable Cartulina plastificada A4 para anillado
Renovable Humedecedor dactilar
Renovable Strech film de 18 " x 20 micras
Renovable Tornillo chicago de 2°
Renovable Tornillo chicago de 3"
Renovable Tornillo chicago de 4
Renovable Ojalillo

Renovable Sobre manila radiografico
Renovable Mica p/anillado transparente. T: A-4
Renovable Tonners para impresora

Se utiliza para las
diversas actividades
administrativas en
oficinas

Fuente: Gerencia de Administracion
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Si bien adn no contamos con un plan integral de manejo de residuos, realizamos
acciones de reciclaje en cumplimiento de los lineamientos corporativos de FONAFE, a
través de una alianza con Aldeas Infantiles SOS.

Mediante este convenio, el reciclaje de papel no solo contribuye a la gestiéon
responsable de nuestros residuos, sino que también apoya la labor social de la ONG,
orientada a brindar alimentacion a nifos, nifas y adolescentes que viven en sus
aldeas a nivel nacional.

Durante el periodo enero—diciembre de 2024, se recolectaron 1,771.89 kg de papel
bond, lo que representa una reduccién del 42.93% respecto al total utilizado en 2023.
De este volumen, se recicl6 el 83.91% del papel consumido en el afo.

La cantidad reciclada en 2024 equivale a 443 almuerzos para los beneficiarios de
Aldeas Infantiles SOS. Desde la firma del convenio en junio de 2019 hasta diciembre de
2024, se han donado en total 13,959.63 kg de papel, lo que representa 3,490
almuerzos. Cabe resaltar que cada 4 kg de papel reciclado equivale a un almuerzo.

(GRI301-2)

Tabla 46. Material reciclado 2024

. Total de Total de Porcentaje
Tipo de . . . .
. Material insumos insumos de insumos
material T : :
utilizados** reciclados reciclados
2023 Renovable Papel bond* 3,700.00 kg 1,614.00 kg 4.362%
2024 Renovable Papel bond 2111.55 kg 1,771.89 kg 8.391%

Fuente: Gerencia de Administracion

*El papel reciclado incluye tanto papel blanco como de color
**El total de papel se pesa en una balanza, utilizando como unidad el kilogramo.

De manera complementaria, realizamos un control del uso de materiales a través de
la Gerencia de Administracion, especificamente mediante el Departamento de
Logistica — Coordinacién de Control Patrimonial y Servicios Generales. Esta unidad es
responsable de supervisar el consumo de Utiles de oficina en cada Gerencia u Oficing,
con el fin de sincerar y optimizar los pedidos de materiales.

Asimismo, promovemos la reduccién del uso de papel bond, uno de los principales
insumos en nuestras labores administrativas, incentivando a las distintas dreas a
adoptar un consumo mds responsable y eficiente.
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(GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4, 2-5, 2-14)

El presente reporte contiene informacion sobre nuestro desempefio en los aspectos
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) a partir de nuestras operaciones, como
una prdctica de transparencia y en concordancia con las directrices de FONAFE.
Desde 2017, y con una periodicidad anual, hemos elaborado nuestros informes de
sostenibilidad utilizando como referencia los Estdndares del Global Reporting Initiative
(GRI), utilizando los Contenidos Generales 2021.

Este informe tiene como objetivo informar a nuestros grupos de interés sobre nuestro
desempeno en aspectos de ESG y sostenibilidad en nuestras operaciones.
Proporcionamos una visidn general de la empresq, incluyendo nuestros valores y
compromisos, asi como detalles sobre nuestra estrategia para abordar los impactos
relacionados con la sostenibilidad.

El periodo cubierto por el Reporte de Sostenibilidad y los Informes Financieros
corresponde del 01/01/24 al 31/12/24. Asimismo, a partir del proceso de validacién de
las cifras reportadas el afo anterior, se ha efectuado la rectificacién de una cifra
comercial respecto al nUmero de Cobros Procesados BAE y la distribucion de los
resultados de la evaluacion de desempefio de los colaboradores durante el 2023.

La cobertura de este reporte comprende las operaciones del Fondo MIVIVIENDA S.A,
qgue se realizan exclusivamente en el Per(. La Gerencia General y/o Comité de
gerentes de la empresa son los responsables de aprobar el InNforme de Materialidad y
el Reporte de Sostenibilidad. Desde el ano anterior, establecimos la verificacién
externa como un requisito indispensable para la publicaciéon de nuestro reporte. En
esa lineq, el presente reporte ha sido verificado externamente para asegurar la
veracidad y fiabilidad de su contenido. Para ello, se contraté AC SOSTENIBILIDAD, quien
proporciond una garantia razonable e independiente sobre el cumplimiento de los
Estdndares GRI para informes de sostenibilidad.

Razon social Fondo MIVIVIENDA S.A.

Calle Amador Merino Reyna N° 285, Distrito de San Isidro,Provincia y

Oficina corporativa Departamento de Lima - Perd

Teléfono https://www.mivivienda.com.pe

Persona de contacto | Patsy Farromeque (pfarromeque@mivivienda.com.pe)

PDS Consultoria
Asesoria externa Contacto: Paulo César Pérez Paredes (paulocpp@plataforma-
pds.com)
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La FMV ha presentado la informacion citada en este indice de contenidos GRI para el
periodo comprendido entre 01 de enero del 2024 al 31 de diciembre del 2024
utilizando como referencia los Estdndares GRI.

Declaracién
de uso

GRI 1Usado GRI 1: Fundamentos 2021

Requerimiento Explicacion
omitido omision de omision

Estandar GRI Contenido

2-1Detalles
organizacionales 17,161
161
La
2-2 Entidades informacion
incluidas en la incluida
P corresponde
presentacion de o la tmica
informes de Cntidod
sostenibilidad Fondo
MIVIVIENDA
S.A.
2-3 Periodo objeto
del informe, .
frecuencia y punto
GRI 2 de contacto
Contenidos
Generales
2021 2-4 Actualizaciéon 161
de informacién
2-5 Verificaciéon 161

externa

2-6 Actividades,
cadena de valor y 22-24; 81-86,
otras relaciones 95, 149-150

comerciales

2-7 Empleados 125 - 126

2-8 Trabajadores
gue no son 147
empleados
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La FMV ha presentado la informacion citada en este indice de contenidos GRI para el
periodo comprendido entre 01 de enero del 2024 al 31 de diciembre del 2024 utilizando
como referencia los Estandares GRI.

Declaracion
de uso

GRI 1 Usado GRI I: Fundamentos 2021

Requerimiento Razén de Explicacion
omitido omision de omision

Estandar GRI Contenido

2-9 Estructura de
gobernanzay 59-62
composicidn

2-10 Designacién y
seleccidn del méaximo 59-60
oérgano de gobierno

2-11 Presidente del
maximo érgano de 59-61
gobierno

2-12 Funcidn del
maximo érgano de
gobierno en la
supervision de la
gestidn de los impactos

26, 59-60,
74-75

2-13 Delegacién de
responsabilidad para la 60, 62,74
gestion de impactos

2-14 Funcion del
maximo érgano de
gobierno en la

> 161
presentacion de
informes de
sostenibilidad
2—15 S?onfllctos de 7071
interés
2-16 Comunicacion de 74

inquietudes criticas

2-17 Conocimientos
colectivos del méximo 59-60
oérgano de gobierno

2-18 Evaluacion del
desempeno del maximo 60
oérgano de gobierno

2-19 Politicas de 62,138~
remuneracion 139
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Declaracion
de uso

GRI 1 Usado

Estandar GRI

La FMV ha presentado la informacion citada en este indice de contenidos GRI para el
periodo comprendido entre 01 de enero del 2024 al 31 de diciembre del 2024

Contenido

2-20 Proceso para
determinar la
remuneracion

utilizando como referencia los Estandares GRI.

GRI I: Fundamentos 2021

62,138-139

Requerimie
nto omitido

Razén de
omision

Explicacion
de omision

2-21 Ratio de
compensacion
total anual

138

2-22 Declaracion
sobre la estrategia
de desarrollo
sostenible

10,1

2-23
Compromisos y
politicas

26, 28, 34, 59-
60, 67-69

2-24
Incorporacion de
los compromisos y
politica

28

2-25 Procesos
para remediar los
impactos
negativos

Incompleto
P&g. 67 - 69

Informacién
no disponible

Para el
periodo no se
cuenta conla

informacién

del requisito
a,cyddel
esténdar.

2-26 Mecanismos
para solicitar
asesoramiento y
plantear
inquietudes

71,109

2-27
Cumplimiento de
la legislacién y las
normativas

72-74

2-28 Afiliacién a
asociaciones

66

2-29 Enfoque para
la participacién de
los grupos de
interés

31-2
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Declaracion
de uso

GRI 1 Usado

Estandar GRI

La FMV ha presentado la informacion citada en este indice de contenidos GRI para
el periodo comprendido entre 01 de enero del 2024 al 31 de diciembre del 2024
utilizando como referencia los Esténdares GRI.

GRI 1: Fundamentos 2021

Contenido Requerimient Razon fle Expllcqc_lgan de
o omitido omision omisién
2-30 Convenios

de negociacién 123
colectiva

GRI 3 Temas
Materiales
2021

3-1Proceso
para
determinar 36-41
temas
materiales

3-2 Lista de
temas 42-54
materiales

Tema Material: Transformacion digital y ciberseguridad

GRI 3 Temas 3-3 Gestion de
Materiales temas 44,76
2021 materiales
GRI 418-1
Reclamaciones
fundamentada
GRI 418 viotaciones de
Privacidad del | . idad 77
cliente 2016 aprivacida

GRI 3 Temas
Materiales
2021

GRI 3 Temas
Materiales
2021

del cliente y
pérdida de
datos del
cliente

Tema Material: Acceso a vivienda asequible y digna

3-3 Gestiéon de
temas 45,79, 96-104
materiales

Tema Material: Gobierno corporativo e integridad

3-3 Gestiéon de
temas 46, 57
materiales
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La FMV ha presentado la informacion citada en este indice de contenidos GRI para el
periodo comprendido entre 01 de enero del 2024 al 31 de diciembre del 2024 utilizando
como referencia los Estandares GRI.

Declaraciéon
de uso

GRI 1 Usado GRI 1: Fundamentos 2021

Requerimien Razén de Explicacion
to omitido omision de omisién

Estandar GRI Contenido

Tema Material: Gestion del talento humano

GRI 3
Temas 3-3 Gestidbn de temas
Materiales materiales

2021

46,125

401-1 Contrataciones
de nuevos
empleados y rotacién
de personal

130 - 131

401-2 Prestaciones
para los empleados a
tiempo completo que
no se dan alos
empleados a tiempo
parcial o temporales

GRI 401:
Empleo

2016 126

401-3 Permiso

parental 132

404-1 Media de horas
de formacion al anfo 128
por empleado

404-2 Programas
para mejorar las
aptitudes de los

GRI 404: empleados y
Formacion | programas de ayuda

Yy a la transicion
Ensenanza

2016

128,130

404-3 Porcentaje de
empleados que
reciben evaluaciones
periddicas del
desempenoy
desarrollo profesional

132-133

167




Declaracion
de uso

GRI 1 Usado

Estandar GRI

GRI 3 Temas
Materiales
2021

La FMV ha presentado la informacion citada en este indice de contenidos GRI para
el periodo comprendido entre 01 de enero del 2024 al 31 de diciembre del 2024
utilizando como referencia los Estdndares GRI.

GRI 1: Fundamentos 2021

Razén de
omision

Requerimient
o omitido

Explicacion de
omision

Contenido

Tema Material: Seguridad y salud en el trabajo

3-3 Gestiébn de
temas
materiales

54,136-137

GRI 403:
Seguridad y
Salud en el
Trabajo 2018

GRI 403-1
Sistema de
gestion de
seguridad y
salud en el
trabajo

132

GRI 403-2
Identificacion
de peligros,
evaluacion de
riesgos e
investigacion
de incidentes

144

GRI 403-3
Servicios de
salud en el
trabajo

143

GRI 403-4
Participacion
de los
trabajadores,
consultas y
comunicacion
sobre salud y
seguridad en el
trabajo

143

GRI 403-5
Formacion de
trabajadores
sobre salud y
seguridad en el
trabajo

142

GRI 403-6
Promocioén de
la salud de los
trabajadores

146 - 147
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La FMV ha presentado la informacion citada en este indice de contenidos GRI para el
periodo comprendido entre 01 de enero del 2024 al 31 de diciembre del 2024
utilizando como referencia los Estandares GRI.

Declaraciéon
de uso

GRI1Usado GRI 1: Fundamentos 2021

Requerimient Razon de Explicacion
o omitido omision de omision

EstGndar GRI Contenido

GRI 403-7
Prevenciony
mitigacion de
los impactos
para la salud y
la seguridad en
el trabajo
directamente
vinculados a
través de las
relaciones
comerciales

146

GRI 403-8
Cobertura del
sistema de
gestion de la 141-142
saludy la
seguridad en el
trabajo

GRI 403-9
Lesiones por
accidente
laboral

145

GRI403-10 Las
dolencias y
enfermedades
laborales

140

Tema Material: Impulso del desarrollo urbano en el pais

3-3 Gestién de
temas 48
materiales

Tema Material: Promocion de viviendas ecoeficientes

3-3 Gestiébn de
temas 47,107-108
materiales
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Declaracion de
uso

GRI 1 Usado

Estandar GRI

La FMV ha presentado la informacion citada en este indice de contenidos GRI para
el periodo comprendido entre 01 de enero del 2024 al 31 de diciembre del 2024
utilizando como referencia los Estandares GRI.

GRI 1: Fundamentos 2021

Requerimiento Razén de Explicacion

Contenido are e . .
omitido omision de omision

Tema Material: Gestion ambiental y ecoeficiencia

GRI 3 Temas 3-3 Gestion de 53 152
Materiales 2021 | temas materiales !
301-1 Materiales
utilizados por peso 152-157
o volumen
soziames | s
GRI 301: '
Materiales
El FMV no
301-3 Productos P produce
i Practica no :
reutilizados y Omisié Todo el . bienes que
- mision . aplicable a .
materiales de requerimiento requieran
la empresa
envasado envases
reciclados

Tema Material: Promocion de la inclusion, diversidad y género

GRI 3 Temas 3-3 Gestion de 50,125
Materiales 2021 | temas materiales !
GRI 405: 405-1 Diversidad en

Diversidad e 6érganos de

igualdad de gobiernoy 60,125
oportunidades | empleados

Tema Material: Crecimiento econémico sostenible del sector inmobiliario

GRI 3 Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de

. 50
temas materiales

GRI 203:
Impactos
econdmicos
indirectos

203-1Inversiones en
infraestructuras y 85
servicios apoyados

203-2 Impactos
econémicos
indirectos
significativos en
desarrollo
sostenible

n2

Tema Material: Desarrollo de capacidades de los grupos de interés

GRI 3 Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de

. 52,108-111
temas materiales
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SOSTENIBILIDAD

INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO INDEPENDIENTE

Alcance

AC Sostenibilidad S.A.C., en calidad de entidad independiente especializada en sostenibilidad, ha
realizado un aseguramiento limitado independiente del Reporte de Sostenibilidad 2024 del Fondo
MIVIVIENDA S.A. (en adelante, FMV), con el propdsito de evaluar su alineacion con los
requerimientos establecidos por los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI).

Este proceso fue realizado por un equipo multidisciplinario de auditores y expertos en
sostenibilidad, con el objetivo de verificar la exactitud de la informacién presentada y proporcionar
a los grupos de interés una evaluacion profesional e independiente.

El aseguramiento se circunscribe al alcance detallado en el Anexo 1 del presente informe, y no
incluye procedimientos ni conclusiones sobre informacion adicional contenida en el reporte.

Objetivo del aseguramiento limitado

FMV ha contratado nuestros servicios para emitir un Informe de Aseguramiento Limitado
Unicamente sobre la informacion objeto de aseguramiento, incluida en su Reporte de Sostenibilidad
2024, correspondiente al periodo del 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024. Este
aseguramiento abarca los siguientes aspectos:

o Verificacion del nivel de cumplimiento de los requerimientos para la elaboracion de reportes
utilizando como referencia los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI).

e Revisién de los siete contenidos detallados en el Anexo 1, que reflejan la gestion de temas
materiales especificos de FMV, basados en indicadores del GRI y métricas propias de la
empresa.

o Verificacion del proceso de materialidad realizado por FMV, en concordancia con los
Estandares GRI.

Criterios aplicados por FMV

FMV elaboré su Reporte de Sostenibilidad 2024 en referencia a los Estandares GRI 2021 (GRI 1:
Fundamentos, GRI 2: Contenidos Generales y GRI 3: Temas Materiales), aplicando sus principios
y requerimientos, asi como los criterios propios definidos para sus indicadores y su analisis de
materialidad, detallados en el Anexo 1.

Ademas, el reporte se enmarca en la Politica Nacional de Vivienda y Urbanismo al 2030, alineando
la gestidn de FMV con los compromisos nacionales de reduccién del déficit habitacional, mejora de
las condiciones de vivienda y promocidon de edificaciones sostenibles, en coherencia con los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) del sector vivienda y financiero.

Responsabilidad de FMV
FMV es responsable de la preparacion y presentacion de la informacion contenida en el Reporte de

Sostenibilidad 2024, asi como de mantener los controles internos necesarios para garantizar la
fiabilidad, integridad y trazabilidad de los datos reportados.
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SOSTENIBILIDAD

Asimismo, FMV es responsable de definir la metodologia y los procedimientos utilizados para
recopilar y consolidar la informacion, asegurando que esta cumpla con los requerimientos
establecidos por los Estandares del GRI 2021.

Responsabilidad de AC Sostenibilidad

Nuestra responsabilidad consiste en emitir una conclusién de aseguramiento limitado sobre la
informacién objeto de aseguramiento, basada en los procedimientos realizados y la evidencia
obtenida.

El aseguramiento se llevo a cabo de acuerdo con la Norma Internacional ISAE 3000, emitida por
el International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB), que establece la obligacion de
cumplir con los requisitos éticos y de planificacion para garantizar que se obtenga una seguridad
limitada sobre si la informacién —dentro del alcance de este informe— ha sido preparada
adecuadamente en todos sus aspectos significativos.

En un aseguramiento limitado, los procedimientos realizados consisten principalmente en
entrevistas con miembros de la empresa, aplicacion de procedimientos analiticos y evaluacion de
la evidencia obtenida.

Los procedimientos realizados se fundamentaron en nuestro juicio profesional y en la evidencia
recopilada sobre el cumplimiento de FMV con los lineamientos del GRI para la elaboracion del
Reporte de Sostenibilidad 2024, complementados con otras acciones necesarias. Estas actividades
se basaron en los registros y documentos proporcionados por FMV, bajo la presuncién de que la
informacién entregada es completa, precisa, legitima y exenta de fraudes u otros actos ilegales,
evaluados segun su apariencia y estructura formal.

Procedimientos de aseguramiento limitado
A continuacion, nuestros procedimientos de aseguramiento limitado:

1. Comprension de las metodologias empleadas para la recopilacion de informacion y los
mecanismos de control, sin evaluar su disefio ni eficiencia operativa.

2. Revision del Reporte de Sostenibilidad con referencia a los Estandares del Global Reporting

Initiative (GRI).

Revision y entendimiento del proceso de determinacion de la materialidad de FMV.

Entrevistas con el personal de FMV responsable de la informacion contenida en el Reporte

de Sostenibilidad 2024.

5. Andlisis de los procesos de recopilacion y control interno de los datos cuantitativos y
cualitativos, mediante procedimientos analiticos y pruebas de verificacion basadas en
muestreo, con el fin de valorar la fiabilidad de la informacion.

6. Verificacion de los criterios de cdlculo y su correcta aplicacion, de acuerdo con las
metodologias descritas en los criterios de los indicadores objeto de aseguramiento.

7. Revision de las herramientas utilizadas para generar, consolidar y reportar la informacion
objeto de aseguramiento, mediante consultas con los responsables de los procesos
relacionados.

8. Comparacion de la informacion contenida en el Reporte de Sostenibilidad 2024 frente a los
criterios establecidos por los estandares GRI 1 — Fundamentos, GRI 2 - Contenidos
Generales y GRI 3 -Temas Materiales, aplicables segun la declaracién de uso definida
por FMV.

W
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El equipo encargado del aseguramiento cuenta con las competencias técnicas, experiencia y
recursos necesarios para realizar de manera eficiente la revision y emitir el certificado, garantizando
la calidad y consistencia del proceso.

Las conclusiones presentadas se basan en un analisis de tipo muestral, lo que no exime a FMV de
su responsabilidad de cumplir con las normativas legales aplicables. La evidencia recopilada se
considera suficiente y adecuada para sustentar la conclusiéon de aseguramiento limitado.

Verificacion del nivel de cumplimiento de los requisitos para la elaboracion de reportes
utilizando como referencia los Estandares del GRI

Se ha verificado que FMV cumple con los tres requerimientos para la elaboracion de reportes
utilizando como referencia los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI) en su Reporte de
Sostenibilidad 2024:

o Publicacion de un indice de contenidos GRI.
o Declaracion de uso de los Estandares GRI.
« Notificacion al GRI (a realizarse posteriormente a la publicacion del reporte).

Verificacion del proceso de materialidad

El andlisis permitié verificar que FMV aplicdé una metodologia estructurada para identificar y
priorizar los temas materiales, que contempla:

« Identificacién de impactos reales y potenciales (positivos y negativos) sobre la economia, el
medio ambiente y las personas, considerando sus actividades directas y relaciones
comerciales.

« Priorizacion de impactos mediante criterios de significancia y nivel de influencia en los grupos
de interés.

« Participacion de actores internos y externos —trabajadores, clientes, instituciones financieras
intermediarias, entidades publicas, proveedores y autoridades del sector vivienda—
garantizando pluralidad en la recopilaciéon de percepciones.

e Validacion por el equipo directivo, que reviso los resultados y ratifico la lista de temas
materiales, alineados con la estrategia institucional y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

Verificacion de los ocho contenidos seleccionados

Durante el proceso de aseguramiento limitado se verificaron contenidos generales, tematicos y
propios del Reporte de Sostenibilidad 2024 FMV, elaborados en referencia a los Estandares del
Global Reporting Initiative (GRI). El reporte demuestra coherencia metodoldgica y compromiso
institucional con la transparencia y la mejora continua en su proceso de rendicion de cuentas.

Se identificaron oportunidades de mejora orientadas al fortalecimiento del desempefio ambiental
y social, a la definicién de metas anuales y objetivos medibles, a la implementacién del proceso de
doble materialidad y al seguimiento efectivo de los programas sociales implementados. Estas
observaciones no afectan la validez del reporte, pero sefalan la necesidad de continuar
perfeccionando la calidad, trazabilidad y verificabilidad de la informacién, a fin de consolidar un
mayor nivel de madurez y transparencia en futuros reportes.
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Conclusiones del aseguramiento limitado

Con base en los procedimientos aplicados y en la evidencia obtenida, no se identificd ningin hecho
que indique que la informacion objeto de aseguramiento, incluida en el Anexo 1 del Reporte de
Sostenibilidad 2024 de FM —correspondiente al ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2024—,
no cumpla, en todos sus aspectos materiales, con los criterios establecidos en la presente carta de
aseguramiento.

Independencia y gestion ética y de calidad

En AC Sostenibilidad mantenemos total independencia en la realizacion de este proceso de
aseguramiento limitado sobre el Reporte de Sostenibilidad 2024 de FMV. Confirmamos que no
existe relacion alguna que pueda comprometer nuestra imparcialidad ni generar conflicto de
intereses con FMV, sus filiales o partes interesadas. Nuestra labor se ha desarrollado con
objetividad plena y conforme a los mas altos estandares éticos.

AC Sostenibilidad cuenta con una estructura sélida de gestion ética y control de calidad,
garantizando que nuestros procedimientos cumplan con los mas altos estandares profesionales,
legales y éticos. Nuestras politicas y procedimientos internos garantizan transparencia, objetividad
y calidad en todos los procesos de aseguramiento.

AC Sostenibilidad se exime expresamente de cualquier responsabilidad relacionada con decisiones
de inversidn u otras acciones basadas en el presente certificado.

Planes de accion y recomendaciones

Las oportunidades de mejora identificadas durante el proceso de aseguramiento limitado han sido
comunicadas a Fondo MIVIVIENDA S.A. mediante un informe adicional con recomendaciones

orientadas a optimizar la gestién, medicion, revision, comunicacién y reporte de los indicadores de
sostenibilidad. Estas recomendaciones no modifican las conclusiones del presente informe.

Lima, 10 de noviembre de 2025

MBA. Astrid Cornejo Yunque
Gerente General de AC Sostenibilidad




(ack

SOSTENIBILIDAD

ANEXO 1
Alcance del aseguramiento limitado

A continuacion, se detallan los indicadores objeto de aseguramiento del Reporte de Sostenibilidad
de FMV para el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2024.

GRI 201: Desempefio econdmico 201-4  Asistencia financiera recibida del gobierno.
. Inversiones en infraestructuras y servicios

GRI 203: Impactos econdmicos 203-1 apoyados.

indirectos

203-2  Impactos econdmicos indirectos significativos.

, ) Nuevas contrataciones y rotacion de
GRI 401: Empleo 401-1 empleados.
GRI 403: Salud y seguridad 403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad
ocupacional en el trabajo.
GRI 405: Diversidad e igualdad de Diversidad en drganos de gobierno y
. 405-1
oportunidades empleados.
Indicador propio Acceso a vivienda asequible y digna.
Indicador propio Promocion de viviendas ecoeficientes.
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