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REGISTRO DE CAMBIOS Y DEROGATORIAS
Fecha Descripcion del cambio o revisién Version Responsable
- . L Jefe de la Oficina
Manual del Procedimiento Denuncia e Investigacion de Actos de Fraude, de Cumplimiento
18.12.2018 Corrupcion y Otras Practicas Cuestionables AD N°010-29D-2018 de fecha 01 Normativo e
12-12-2018. .
Integridad
Esta version deroga a la version anterior en la cual se han realizado los
siguientes cambios:
- Se ha actualizado el procedimiento de acuerdo con el Manual de .
Gestidn de Normas Internas del FMV vigente. Jefe de Ia.Oflcma
e - . de Cumplimiento
26.07.2022 - Se modificd la actividad N° 5, 6 y 12, en el cual se adiciona los 02 Normativo e
seguimientos que son presentadas por la PDUDC. Integridad
- Se agregd en la actividad N° 8, las investigaciones correspondientes
a algun hecho que podria configurar alguna irregularidad, practica
cuestionable, o alglin acto de fraude cometido por algin colaborador
- Se actualizé el nombre del procedimiento.
Procedimiento Denuncia e Investigacion de Actos de Fraude, Corrupcion
y Otras Practicas Cuestionables aprobado por Acuerdo de Directorio N°
03-24D-2022 de fecha 16.11.2022, ha realizado el siguiente cambio: .
Jefe de la Oficina
. N . de Cumplimiento
16.11.2022 - Se h’a actualizado el nombre del Comité de éticay Conducta a Comité 03 Normativo e
de Etica y Cumplimiento, en las actividades, segun lo dispuesto en el Integridad
Acuerdo de Directorio N° 03-24D-2022 de fecha 16.11.2022.
Esta version deroga la version anterior.
Procedimiento de atencién de denuncias e investigacion de posibles
actos de fraude, corrupcidn y otras practicas cuestionables aprobado
por Acuerdo de Directorio N° 09-03D-2025 con fecha 30.04.2025, se han
realizado los siguientes cambios:
e Se modificé el nombre de la normativa pasando de ser
“Procedimiento Denuncia e Investigacion de Actos de Fraude,
Corrupcion y Otras Prdcticas Cuestionables” a “Procedimiento
de Atencion de Denuncias e Indagacion de posibles actos de
fraude, Corrupcion y Otras Prdcticas Cuestionables”. Debido a Jefe de la Oficina
este cambio, se considera como nueva versién (versién 01). de Cumplimiento
Actual e Se incluyeron nuevos flujos de atencion (nuevas actividades, 01 Normativo e
responsables y tiempos de atencién) dependiendo del tipo de Integridad
denuncia generada, pudiendo ser denuncias por: cuestiones
éticas, delito de corrupcion e incumplimiento funcional. Ello
involucra la participacién del: Comité de Etica, Comité de
Deslinde de Responsabilidades, Comité Ad-Hoc, Gerencia Legal
u Oficina de Integridad Institucional del Ministerio de Vivienda
Construccion y Saneamiento, dependiendo del tipo de
denuncia y/o denunciado. Este cambio se ve reflejado en las
actividades 12 a la 21.

TIPO DE PROCESO: Estratégico
MACROPROCESO: Gobe

PROCESO: Gestion de Integridad
rnanza

SUBPROCESO: Gestion para la Prevencion de Riesgos de Fraude, Corrupcidn, y Practicas Cuestionables
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e  Se incluyeron casuisticas relacionadas al flujo a seguir cuando
las denuncias recaen en: miembro del OCNI, Gerente General
y/o cargos gerenciales, y miembros del Directorio. Este cambio
se ve reflejado en las actividades 1 y13.

. Se incluyeron como nuevos formatos la “Constancia de
conformidad del lacrado de la denuncia” (F2) y “Declaracién
jurada de ausencia de conflicto de interés en el proceso de
investigacion de denuncia” (F3) para la atencion de la
denuncia, asi como la precisién de casos que sean ingresados
fuera el horario de atencidon de mesa de partes. Este cambio se
ve reflejado en la actividad n°2 como en la seccién de
“Formatos”.

e Se realizd la actualizacion del Formato N° 4: “Registro de
Denuncias”, a fin de llevar un mejor control y detalle de las
denuncias recibidas.

e Se incluyeron como nuevos instructivos la “Verificacion y
Ejecucion de Medidas de Proteccion a Denunciantes” (13), y
“Técnicas o métodos para recabar informacién, documentacion
y otras evidencias” (I4). Este cambio se ve reflejado en la
actividad n°9 y n°12 como en la seccién de “Instructivos”.

e Se incluyd la precision con respecto al tratamiento de las
denuncias anénimas sin datos de contacto del denunciante.
Este cambio se ve reflejado en la actividad N° 13.

e  Participacidon mas activa de la GL en cada tipo de denuncia. Este
cambio se ve reflejado en las actividades N°15 y16.

Esta version deroga a la versidn anterior.

TIPO DE PROCESO: Estratégico PROCESO: Gestion de Integridad
MACROPROCESO: Gobernanza SUBPROCESO: Gestion para la Prevencion de Riesgos de Fraude, Corrupcidn, y Practicas Cuestionables



PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE DENUNCIAS E INDAGACION DE POSIBLES ACTOS DE FRAUDE,
CORRUPCION Y OTRAS PRACTICAS CUESTIONABLES

' Fondo

Mivivienda Cédigo: PR-E4-4-1-3-OCNI Version: 01 Pag. N° 4 de 34
iNDICE
Numeral Contenido Pag. N°
1. Objetivo 5
2. Alcance 5
3. Descripcion del Procedimiento 5
4, Definiciones y Siglas 18
5. Informacién Complementaria Asociada 19
6. Notas 20
7. Flujograma 21
8. Formatos 24
9. Instructivos 30
TIPO DE PROCESO: Estratégico PROCESO: Gestion de Integridad

MACROPROCESO: Gobernanza SUBPROCESO: Gestion para la Prevencion de Riesgos de Fraude, Corrupcidn, y Practicas Cuestionables



1 ; PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE DENUNCIAS E INDAGACION DE ACTOS DE FRAUDE, CORRUPCION Y OTRAS PRACTICAS CUESTIONABLES
Fondo
| Mivivienda
Cddigo: PR-E4-4-1-3-OCNI Version: 01 Pag. N° 5 de 34
Responsable Jefe de la Oficina de Cumplimiento Normativo e Integridad
1. Objetivo Atender las denuncias realizadas por el Denunciante ante actos de fraude, corrupcion u otras practicas cuestionables.

Comprende desde que el Denunciante identifica algun acto de fraude, corrupcidn u otra practica cuestionable de un colaborador o excolaborador y lo denuncia ante el FMV,
2. Alcance hasta que se procede archivar la denuncia. Involucra a la OCNI, Comité de Etica y Cumplimiento, Comité para la Evaluacién del Deslinde de Responsabilidades, Gerencias y
Oficinas Usuarias

Nivel de Riesgo del
SubProceso

3. Descripcion del Procedimiento

Bajo éProceso Priorizado? ‘ Nivel de Priorizacion

PROVEEDORES ‘ ENTRADAS ‘ N° ACTIVIDAD ‘ RESPONSABLE ‘ DETALLE DE LA ACTIVIDAD SALIDAS CLIENTES

Inicio del Procedimiento

Identificar algin acto de fraude,

corrupcién U otra  practica Se debe tener en cuenta que, si se detecta que el denunciante
cuestionable en relacién con algn realiza una denuncia de mala fe, este serd excluido
colaborador del FMV y presentar la inmediatamente de las medidas de proteccién otorgadas, sin | Identificacion
Acto de fraude, denuncia. perjuicio de las responsabilidades de naturaleza civil, penal y | del acto de
. corrupcion u otra administrativa a que hubiese lugar, conforme a lo establecido fraude, .
Denunciante L. 1 Denunciante . L, Denunciante
practica ¢Mediante qué modalidad por el Decreto Legislativo N° 1327. corrupcion u
cuestionable presentara su denuncia? Ver Instructivo N°1 (11) otra practica
Ver Nota 1 cuestionable

Presencial: Contintia con la actividad
N°2

No Presencial: Continta con la
actividad N° 3

TIPO DE PROCESO: Estratégico PROCESO: Gestién de Integridad |:| Actividod de control
MACROPROCESO: Gobernanza SUBPROCESO: Gestion para la Prevencién de Riesgos de Fraude, Corrupcidn, y Practicas Cuestionables
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Identificacion del
acto de fraude,
corrupcion u otra

Completar y presentar el Formulario
de Denuncias F1 ante el FMV a través
de Mesa de Partes, acompafiado de
la constancia de conformidad del

PROVEEDORES ENTRADAS N° ACTIVIDAD RESPONSABLE

DETALLE DE LA ACTIVIDAD

El Formulario de Denuncias (ver Formato N°1 (F1)) asi como los

documentos de sustento de la denuncia, debe tener caracter
confidencial y debe ser lacrado por el personal de mesa de partes
en presencia del denunciante, por lo que el denunciante firmara
una Constancia de conformidad del lacrado de su denuncia. (ver
Formato N°2 (F2)).

La denuncia ingresada por mesa de partes tiene que ser
entregado a la OCNI el mismo dia de su presentacion.

SALIDAS

Formulario

CLIENTES

Denunciante practica 2 . Denunciante Si la denuncia es recibida después del horario de atencién o en | de Denuncias FMV
cuestionable lacrado de la denun.ua y cuando se un dia no habil, deberd ser comunicada y entregada por la completado
presentado trate de una denuncia verbal, ante el persona encargada de mesa de partes a la OCNI al primer dia
presencialmente Jefe de la OCNI. habil siguiente, a mas tardar a las 9:00 horas.
Continda con la actividad N° 4 Si la denuncia es verbal, esta debera ser trasladada al Formato
N° 1: “Formulario para presentar una denuncia por presuntos
actos de corrupcion, fraude u otras practicas cuestionables
ante del FMV, debiendo ser suscrita por el denunciante.
(Ver nota 3)
Continta con el Procedimiento de Mesa de Partes
Presentar la denuncia a través de los Denuncia
Identificacidn del siguientes canales: i) Plataforma presentada
acto de fraude, Digital Unica de Denuncias del Plataforma PDUDC: (https://denuncias.servicios.gob.pe/). mediante la
corrupcion u otra Ciudadano (PDUDC), ii) correo Correo electronico: modointegridad@mivivienda.com.pe PDUDC,
Denunciante practica 3 | electrdnico institucional iii) celular Denunciante Nro. celular: 969981101 otros EIP
cuestionable institucional a través de una llamada correos, via
presentado no o via WhatsApp (Ver Nota 9) WhatsApp o
presencial llamada
Continua con la actividad N° 4 telefénica

TIPO DE PROCESO: Estratégico
MACROPROCESO: Gobernanza

PROCESO: Gestion de Integridad

SUBPROCESO: Gestion para la Prevencién de Riesgos de Fraude, Corrupcidn, y Practicas Cuestionables

D Actividad de control


https://denuncias.servicios.gob.pe/)
mailto:modointegridad@mivivienda.com.pe

Fondo
' Mivivienda

PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE DENUNCIAS E INDAGACION DE ACTOS DE FRAUDE, CORRUPCION Y OTRAS PRACTICAS CUESTIONABLES

Codigo: PR-E4-4-1-3-OCNI

Version: 01

Pag. N° 7 de 34

Denunciante

Denuncia
presentada
mediante la

PDUDC, Formulario
de Denuncias,
otros correos, via
WhatsApp o
llamada telefénica

Recibir y verificar si cumple con los
requisitos establecidos.

éla denuncia cumple con los
requisitos establecidos?

4 | Si: Continda con la actividad N° 8

No: éLa denuncia es viable a ser

subsanada?

- Si: Continua con la actividad N°
5

- No: Contintia con la actividad
N°7

EIP

Al momento de la recepcion de la denuncia, El JOCN vy el EIP
deberdan firmar una Declaracidn Jurada de Intereses (DJI) (ver
Formato N°1 (F1) por cada denuncia recibida, en la que ambos
afirmen no tener ningun conflicto de interés relacionado con el
caso (ver F3), en caso de existir conflicto de interés debe aplicar
el procedimiento de conflicto de interés que se encuentra
normado en el Cédigo de Etica y Cumplimiento. El expediente
de toda denuncia (en la cual se encuentra la Declaracién Jurada
de Intereses) la custodia la OCNI y tiene calidad de confidencial.

Dentro del plazo de dos (02) dias habiles siguientes de efectuado
el registro, el EIP verificara el cumplimiento de los requisitos
detallados en el Instructivo 2 (12).

En caso de presentarse denuncias reiteradas sobre un mismo
acto de corrupcién a través de la Plataforma Digital Unica de
Denuncias del Ciudadano (PDUDC), estas se gestionaran de
manera unificada mediante la vinculacion de sus respectivos
codigos cifrados en la misma plataforma. Una vez que la
denuncia se encuentre cerrada, la nueva denuncia sobre el
mismo hecho sera archivada, a menos que se presenten nuevas
evidencias que amerite a ser reabierto el caso. Continda con la
actividad N°21.

Si la denuncia por actos de corrupcion involucra a un miembro
del Directorio, la OCNI enviard inmediatamente Ia
documentacion a la Oficina de Integridad Institucional del
Ministerio de Vivienda Construcciéon y Saneamiento para que se
inicie el procedimiento correspondiente, de acuerdo con lo
establecido en el numeral 9.3.4 de la Directiva N°002-2023-PCM-
SIP.

(Ver Nota 1y 2)

La frecuencia con la que se realizard esta actividad es cada vez
que se presente.

Requisitos
verificados

EIP

TIPO DE PROCESO: Estratégico

MACROPROCESO: Gobe

rnanza

PROCESO: Gestion de Integridad

SUBPROCESO: Gestion para la Prevencién de Riesgos de Fraude, Corrupcidn, y Practicas Cuestionables

I:I Actividad de control
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PROVEEDORES ENTRADAS N° ACTIVIDAD RESPONSABLE

DETALLE DE LA ACTIVIDAD

Si los hechos denunciados no son materia de denuncia,

conforme a lo sefialado en el numeral 2 del Instructivo 1(11), se
procedera a archivarlo y de tratarse de una queja y/o reclamo
sera derivado a la unidad competente.

SALIDAS CLIENTES

IEP

Requisitos
verificados (no
cumplen los
requisitos
establecidos pero
es viable a ser
subsanada)

Notificar al denunciante
solicitdndole que corrija o complete
5 | lainformacién proporcionada, solo si
la denuncia presenta deficiencias
subsanables.

EIP

Se debe solicitar al Denunciante la subsanacién correspondiente,
otorgandole un plazo de tres (03) dias habiles, siempre y cuando
se haya identificado y proporcionado alguna forma de contacto.

Si la Denuncia fue presentada por la PDUDC, y si el denunciante
registré correo electrénico o nimero de celular, el sistema
notificard por dichos medios, las observaciones y los resultados
de la denuncia presentada.

Con el cédigo otorgado por la PDUDC al momento de presentar
la denuncia, ya sea de forma andnima o nominal, el denunciante
podra subsanar, dar seguimiento o ver los resultados del analisis
de la denuncia con el cddigo otorgado por la plataforma.

Respecto a las denuncias presentadas por correo electrénico o
al nimero de celular, se le notificard por el mismo medio las

observaciones.

En caso de denuncias andénimas donde no_exista forma de

contactar al denunciante para solicitar aclaraciones o
subsanaciones, se considera que la denuncia no cumple con los
requisitos, declarandola como no admitida e improcedente,
procediéndose a continuar con la actividad N° 21 (Archivo).

(Ver Nota 4)

Solicitud de

., Denunciante
subsanacion

TIPO DE PROCESO: Estratégico
MACROPROCESO: Gobernanza

PROCESO: Gestion de Integridad

SUBPROCESO: Gestion para la Prevencién de Riesgos de Fraude, Corrupcidn, y Practicas Cuestionables

D Actividad de control
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PROVEEDORES ENTRADAS N° ACTIVIDAD RESPONSABLE

DETALLE DE LA ACTIVIDAD

SALIDAS CLIENTES

Solicitud de

Recibir y subsanar observaciones

Si el denunciante no presenta la informacién requerida dentro

del plazo de tres (03) dias habiles contados desde la fecha de
remision de las observaciones, se considera que la denuncia no
cumple con los requisitos, declarandola como no admitida e

Observacion

EIP subsanacion 6 Denunciante improcedente, procediéndose a continuar con la actividad N° es JOCN
Regresa a la actividad N° 4 21 (Archivo). subsanadas
(Ver Nota5y 7)
Contemplar la Nota (7) en caso la denuncia sea ingresada por la
Denuncia y Informar al Denunciante que la PDUDC. Estado de la
. denuncia ha sido declarada no .
medidas de . . . . i denuncia .
JOCN ., 7 | admitida e improcedente . EIP En el supuesto que la denuncia haya ingresado via correo | . Denunciante
proteccién . M , informado al
isad electrénico o mesa de partes, se notificara a través de correo b ant
revisadas . .. (. . . . enunciante
Vi Continua con la actividad N°21 electrénico o el medio que el denunciante haya ingresado como und
medio de comunicacién.
Se debe comunicar al Denunciante el inicio de la admision de la
denuncia siempre y cuando se haya identificado y
proporcionado alguna forma de contacto. El tiempo de atencién
Proponer la admisién de la denuncia. de investigacion, indagacion y elaboracién de informe son de
treinta (30) dias habiles desde que el EIP traslada la denuncia
éSe  solicitaron medidas de que cumple los requisitos. Medidas de
L. rotecciéon
) Observaciones proteccion? ) ] B pre!
Denunciante subsanadas 8 EIP De requerirse un plazo mayor, este deberd ser solicitado al | enviadas al JOCN
Si: Continua con la actividad N° 09 Presidente del Comité de Etica y Cumplimiento, con los | JOCN para su
No: Continta con la actividad N° 11 sustentos debidamente fundamentados, a mas tardar en el dia revision

15 desde que el EIP traslada la denuncia.

Nota: Si de la evaluacion de la denuncia, se evidencian hechos
que hayan causado perjuicio econdmico al Estado, esta serd
trasladada al OCI.

TIPO DE PROCESO: Estratégico
MACROPROCESO: Gobernanza

PROCESO: Gestion de Integridad

SUBPROCESO: Gestion para la Prevencién de Riesgos de Fraude, Corrupcidn, y Practicas Cuestionables

D Actividad de control
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PROVEEDORES ‘

JOCN

ENTRADAS

Medidas de
proteccién
revisadas

ACTIVIDAD

Informar al Denunciante el no
otorgamiento de la medida de
10 | proteccion.

Continua con la actividad N°12

RESPONSABLE

EIP

DETALLE DE LA ACTIVIDAD

Contemplar la Nota (7) en caso la denuncia sea ingresada por la
PDUDC.

En el supuesto que la denuncia se haya ingresado via correo
electrénico o mesa de partes se notificara a través de correo
electrdnico, o el medio que el denunciante haya ingresado como
medio de comunicacion.

SALIDAS

Estado de la
medida de
proteccién

informado al

Denunciante

CLIENTES

Denunciante

TIPO DE PROCESO: Estratégico
MACROPROCESO: Gobernanza

PROCESO: Gestion de Integridad

SUBPROCESO: Gestidn para la Prevencidn de Riesgos de Fraude, Corrupcion, y Practicas Cuestionables

- Actividad de control
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Recibir la aprobacion de la denuncia

Medidas de y de ser el caso de la medida de
JOCN proteccion 11 | proteccién por parte del JOCN.
revisadas

Continuia con la actividad N°12

PROVEEDORES ENTRADAS ‘ N° ACTIVIDAD RESPONSABLE

EIP

DETALLE DE LA ACTIVIDAD

Registrar en el archivo Excel - “Reporte de Denuncias” (Ver

Formato N°4 (F4) la denuncia con la medida de proteccién
respectiva, y generar el cddigo de identificacion (para las
denuncias que no hayan ingresado por la PDUDC) que reemplaza

la identidad del Denunciante. Luego de ello comunicar al

Denunciante la_aceptacién de la denuncia y/o medida de

roteccidn.
Se garantiza la proteccion del anonimato y la reserva de los datos

del denunciante, a través del guardado de la informacion de las
denuncias en un apartado confidencial y monitoreado.

(Ver Nota 6y 8)

SALIDAS CLIENTES

Medidas de
proteccion
comunicadas Denunciante
al
Denunciante

TIPO DE PROCESO: Estratégico PROCESO: Gestion de Integridad

MACROPROCESO: Gobernanza SUBPROCESO: Gestion para la Prevencién de Riesgos de Fraude, Corrupcidn, y Practicas Cuestionables

D Actividad de control
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JOCN

Comunicacion de
aceptacion

Revisiones por
cumplimiento
normativo e
integridad
planeadas

12

Analizar y recabar informacion de los
hechos denunciados para
determinar las medidas
correspondientes.

De la investigacion ¢Se refiere a
cuestiones éticas, presunta
comision de un delito de corrupcion
o incumplimiento funcional?

Cuestiones éticas: Continta con la
actividad N° 13

Delito: Continua con la actividad N°
15

Incumplimiento Funcional: Continua
con la actividad N° 17

JOCN

En un plazo de treinta (30) dias habiles, el JOCN llevara a cabo la
investigacién de los hechos, utilizando la informacion recabada,
con el fin de determinar si corresponden a cuestiones éticas,
presunta comision de un delito de corrupcion o incumplimientos
funcionales.

La OCNI analizara y recabara la informacion de los hechos
denunciados, utilizando técnicas o métodos adecuados para
obtener documentacidn y otras evidencias relevantes, a fin de
determinar presuntas responsabilidades o esclarecimiento de
los hechos. (Ver instructivo 4 (14)).

Nota 10.

Si la denuncia involucra:

a) Hechos relacionados con cuestiones éticas, relacionadas a
actos de corrupcion (conflicto de interés, incumplimiento
del deber de cautelar bienes del Estado, uso indebido de
bienes del Estado, incumplimiento del deber de
imparcialidad, nepotismo o la obtencion de ventajas
indebidas), entre otros, el informe de la OCNI (*) sera
remitido al Comité de Etica y Cumplimiento.

(*) Nota: i) Si la denuncia por cuestiones éticas,
relacionadas a actos de corrupcion involucra a cualquier
trabajador de la OCNI, la denuncia sera remitida
inmediatamente al Presidente del Directorio, quien la
derivara a la OAl o la OC para la investigacién
correspondiente. Luego, el 6rgano de control de identificar
presunta responsabilidad derivara el informe
correspondiente al Comité de Etica y Cumplimiento.

ii) Cuando el denunciado ostente el cargo de Gerente
General, Gerente, Jefe de la OCNI, Jefe de la OAIl u Oficial de
Cumplimiento, se derivara el informe al comité ad-hoc que
estara conformado por dos (02) miembros del directorio y
el Jefe de la OCNI (Jefe de OAl u OC, cuando la denuncia sea

Informe
realizado de
la denuncia

Derivacién
via
Memorando
alaGAdela
informacién
en caso de
incumplimie
nto funcional

JOCN/GA/GL
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b)

c)

contra el Jefe de la OCNI), quienes emitirdan una
recomendacién y en conjunto con el informe de
investigacion seran elevados al Directorio para su
evaluacién y toma de decision. La elevacion al Directorio
sera efectuada por el 6rgano de control que efectud la
investigacion.

(**) Conforme a lo dispuesto por el literal v) del articulo N°
17 del ROF, el Directorio tiene la facultad de designacion y
remover al Gerente General y al personal con cargos
equivalentes. Encontrandose dentro de ellos los gerentes y
organos de control que dependen directamente del
Directorio. (OCNI, OAl y OC).

Presunta comisién de un delito de corrupcion, como
cohecho, cohecho activo y pasivo, colusién, concusién,
enriquecimiento ilicito, malversacion de fondos, entre
otros, el resultado de la investigacidén sera remitido a la
Gerencia Legal (GL) para que se tomen las acciones
pertinentes que correspondan.

Hechos de incumplimiento funcional, el informe de
investigacion de la GA o del OCNI (cuando el denunciado
sea un miembro de la GA) serd derivado al Comité para la
Evaluacion del Deslinde de Responsabilidad, de acuerdo
con lo establecido en el Reglamento del Comité para la
Evaluacion del Deslinde de Responsabilidad.

En caso de eventos de fraude, corrupcion y/u otras practicas
cuestionables vinculadas con el SPLAFT se comunicaran al
Oficial de Cumplimiento del FMV.

Si de la investigacion se concluye que no existe indicios por
faltas éticas, delito o incumplimientos funcional se procedera a
archivar la denuncia. Continua con la actividad N° 21.
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DETALLE DE LA ACTIVIDAD

SALIDAS

CLIENTES

PROVEEDORES ENTRADAS N° ACTIVIDAD RESPONSABLE

El Comité de Etica y Cumplimiento procederd conforme al
Reglamento de Funcionamiento del Comité de Etica y
Cumplimiento del FMV, y al Procedimiento de Atencion,
investigacién, y documentacion de posibles violaciones al
Cédigo de Etica y Conducta.

Informe

Informe del Presentar el informe de denuncia al realizado por A e
L ) o, , Comité de Eticay
JOCN andlisis de la 13 | Presidente del Comité de Etica y JOCN L , . e . L. el JOCN de la L.
. . El Comité de Etica y Cumplimiento tiene un plazo maximo de . Cumplimiento
denuncia Cumplimiento. ) ; L L, . . denuncia
veinte (20) dias habiles, desde la recepcién del informe emitido icad
por la OCNI, OC u OAI (segun sea el caso de quién fuere el cargo revisada
denunciado), para adoptar una decision al respecto.
C . decisién adootad | . Comunicacié
o omunicar decision adoptada a 1a < iodel | El Plazo méximo para que el Secretario del Comité de Etica y | n remitida de
P Comunicacién de OCNI respecto a la implementacién ecretario de . . o -
Comité de Eticay - o - i Cumplimiento comunique la decisidon adoptada por el Comité de la
. la Decisién 14 | de la sancion. Comité de Eticay | . . . , B s o . OCNI
Cumplimiento I @ limient Etica y Cumplimiento sera de dos (2) dias habiles siguientes de | implementac
umplimiento e - i
., .. . ondela
Continda con la actividad N° 19 adoptada la decision por el Comité de Etica y Cumplimiento I e
sancion
Derivar via memorando a la GL, el
informe de la denuncia, indicando los
hechos que podrian configurar un
. delito. La GL a través del DAAP, de acuerdo con sus funciones evalua los Informe
Informe realizado . g . .
JOCN 15 JOCN hechos y realiza las acciones legales que correspondan y emite | derivado a la GL

de la denuncia

¢éSe realizaron acciones?

Si: Continta con la actividad N° 16
No: Continua con la actividad N° 21

un informe al respecto.

GL
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PROVEEDORES ENTRADAS

Memorando con

ACTIVIDAD RESPONSABLE

ReC|b|r analizar informe
presentado por el JOCN y comunicar
acciones adoptadas

DETALLE DE LA ACTIVIDAD

La Gerencia Legal a través del DAAP, tendra un plazo de quince

SALIDAS

Posicidn
adoptada en

CLIENTES

Informe de la OCNI Gel R : . virtud al
JOCN ) 16 | . . . (15) dias habiles para informar a la OCNI las acciones adoptadas OCNI
sobre la denuncia éSe realizaron acciones? Informe
presentada emitido por
Si: Continua con la actividad N° 19 JOCN
No: Continta con la actividad N° 21
Derivacion via
Memorando a la Derivar el informe indicando los o »
GAde la hechos que podrian configurar un Comunicacié | GA/ Com:te, para
JOCN informacion en 17 | incumplimiento funcional, al Comité GeA La GA deriva los casos al Comité para la Evaluacién del Deslinde | n del informe | la Evaluacion del
para Evaluacién del Deslinde de de Responsabilidad. dela Deslinde de
25D 1k Responsabilidad para evaluacion en denuncia. Responsabilidad.
incumplimiento caso amerite.
funcional
Posicidn
Comunicar a la JOCN los resultados El funcionamiento del Comité Especial de Deslinde de adgp:a:a Ien
de |a evaluacion del informe Responsabilidad, se desarrollara de acuerdo con el Reglamento | V''tuda
Informe elaborado elaborado por el Comité para la del Comité para la Evaluacién de Deslinde de Responsabilidad |  nforme
Comité para la por el Comité para Evaluacion del Deslinde de para la evaluacién del deslinde de responsabilidad, en un plazo | emitido por
Evalu?CIon del la Evaluacion del | 18 Responsabilidad GeA maXIm'o’ de v'elnte (20) c.illas habiles, contados a partir de la| el Comité JOCN
Deslinde de Deslinde de recepcion del informe emitido por la GA. parala
Responsabilidad esiin e. ] éSe aplicard sancién? Evaluacién
izspeme £ o La Gerencia de Administracién comunicard los resultados de la | del Deslinde
Si: c°“tir_""‘i‘ conla activ_ic_lad N° 19 evaluacién a la OCNI, en el plazo de dos (02) dias habiles i
No: Contintia con la actividad N° 21 siguientes de recibido el informe del Comité para la Evaluacion Responsabili
del Deslinde de Responsabilidad. dad
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Secretario del
Comité de Eticay
Cumplimiento

Gerencia Legal
Comité Especial de

Deslinde de
Responsabilidades

Comunicacion de
la decision
adoptada

19

Centralizar  resultados de las
investigaciones por  cuestiones
éticas, presunta comision de un
delito de corrupcion e
incumplimiento funcional y realizar
un informe al Directorio para su
conocimiento.

PROVEEDORES ENTRADAS N° ACTIVIDAD RESPONSABLE

JOCN

DETALLE DE LA ACTIVIDAD

El Secretario de Comité de ética y Cumplimiento, la Gerencia

Legal y la Gerencia de Administracién deberan informar a la
JOCN el estado y resultado de los procedimientos, a fin de que
este ultimo pueda informar al denunciante y semestralmente al
Directorio.

El JOCN informara semestralmente al Directorio, el estado de
las denuncias ingresadas al Fondo MIVIVIENDA S.A, a excepcidn
aquellas que corresponden a un encargo de la administracion
BFH, la cual le corresponde a la Procuraduria, MVCS, FONAFE u
otros Ministerios (dependiendo de cada caso) de realizar dicha
evaluacion.

SALIDAS

Comunicacié
ndela
Decision
adoptada e
implementac
ion de la
sancion

CLIENTES

Denunciante/Dir
ectorio
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Comunicacion

Recibir el resultado de la decision
adoptada, realizar el seguimiento y

PROVEEDORES ENTRADAS N° ACTIVIDAD RESPONSABLE

DETALLE DE LA ACTIVIDAD

- El EIP debe comunicar al Denunciante siempre y cuando se

haya identificado y proporcionado alguna forma de contacto.

(Ver Nota 6)

- Si la Denuncia fue presentada por la PDUDC, y si el
denunciante registrd correo electrénico o nimero de celular,
el sistema notificara por dichos medios, las observaciones y
los resultados de la denuncia presentada.

- El EIP debe comunicar al denunciado, la decision del Comité
de Etica y Cumplimiento o el Comité para la Evaluacién del
Deslinde de Responsabilidad, asi como también se le

SALIDAS

CLIENTES

GL/ GA / Comité . . , . - Comunicacio
S remitida de la comunicar el estado de la denuncia al informara el estado de la denuncia en caso lo solicite el o Denunciante
de Eticay . i 20 ) EIP d iad n remitida de .
. implementacion de Denunciante. enunciado. . Denunciado
Cumplimiento o, la denuncia
la sancién
Fin del Procedimiento
Con el cédigo otorgado por la PDUDC al momento de presentar
la denuncia, ya sea de forma andnima o nominal, el denunciante
podra ver los resultados del analisis de la denuncia con el codigo
otorgado por la plataforma.
Se debe mantener el archivo de las denuncias, los informes de 5 .
Comunicacién Archivar la denuncia las denuncias y los informes periddicos por (10) afios y tendra ocumentaci
’ 2 ; ; ondela
EIP remitidadela | 21 EIP caracter confidencial. , EIP
denuncia (Fin del Procedimiento) denuncia
(Ver Nota 7) archivada
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4. Definiciones y Siglas

Acto de corrupcion: Conducta o hecho que implica el uso indebido del poder o el aprovechamiento de una posicidn privilegiada para obtener un beneficio indebido, ya
sea para si mismo o para terceros, por parte de cualquier colaborador del FMV.

CGR: Contraloria General de la Republica del Peru.

Cddigo cifrado: Caodigo proporcionado a través de un aplicativo informatico que reemplaza la identidad del Denunciante.

Colaborador(es): Comprende a los Directores, trabajadores y practicantes.

Comité de Etica y Cumplimiento: Organo colegiado designado por el Directorio del FMV, cuya composicién y funciones se encuentran en su Reglamento.

Denuncia: Comunicacion verbal, escrita o virtual que realiza cualquier colaborador, cliente, proveedor, contraparte o terceros en general ante el FMV de manera directa
0 andnima, través de los canales de comunicacion establecidos, acerca de la realizacion de un evento de fraude, corrupcidn u otras practicas cuestionables que involucra
a los colaboradores. Su tramitacidn es gratuita.

Denunciado: Es todo colaborador del FMV a quien se le atribuye en la denuncia la comisidn de un acto de fraude, corrupcion o practica cuestionable susceptible de ser
investigado en una sede administrativa y/o penal.

Denunciante: Persona natural o juridica que presenta una denuncia ante el FMV contra un colaborador del FMV, puede pertenecer o no al FMV.

Denuncias de mala fe: son aquellas presentadas con conocimiento de su falsedad, reiteracidn injustificada o carencia de fundamento. Incluyen denuncias sobre hechos
ya denunciados, casos cerrados, o informacion falsa. El denunciante que incurra en esta conducta estara sujeto a sanciones segun lo establecido en el Decreto Legislativo
N° 1327, que regula las medidas de proteccidn para denunciantes de actos de corrupcion y sanciona las denuncias realizadas de mala fe.

EEFF: Estados Financieros.

FMV: Fondo MIVIVIENDA S.A.

Fraude: Actividad deshonesta u omisién intencional o negligente cuya finalidad es generar un beneficio al autor y/o una pérdida al FMV. El fraude puede contextualizarse,
dependiendo de las fuentes que lo originan, como fraude interno o externo.

Gerencia Usuaria: Gerencias y/u oficinas del FMV que cumplen un grupo de actividades de acuerdo a cada Manual de Procedimiento.

Hecho arbitrario: Sucede cuando un colaborador, de manera consciente y voluntaria, realiza u omite actos, sin la existencia de justificacion objetiva y razonable.

Hecho ilegal: Sucede cuando por accion u omisidn, el colaborador contraviene la normativa vigente.

Medidas de proteccion: Conjunto de medidas orientadas a proteger el ejercicio de los derechos personales o laborales de los denunciantes y testigos de actos de
corrupcion, fraude u otras practicas cuestionables, en cuanto le fuere aplicable, quedando como persona protegida. Su aplicacion dependerd de las circunstancias y
condiciones de vulnerabilidad evaluadas y de acuerdo a la Ley N° 29542, Ley de proteccidn al denunciante en el ambito administrativo y de colaboracidn eficaz en el ambito
penal.

Persona protegida: Es el denunciante o testigo de un acto de fraude, corrupcidn o cualquier practica cuestionable al que se le ha concedido medidas de proteccion con la
finalidad de garantizar el ejercicio de sus derechos personales o laborales.

Practicas cuestionables: Cualquier actividad que, sin suponer necesariamente la comisidon de un ilicito, se entiende que transgrede los principios éticos que rigen el
comportamiento de los colaboradores del FMV, entendiéndose como tales por ejemplo el uso de influencias, pagos de facilitacidn o la obtencion de una ventaja indebida.
Actividades no autorizadas, ilicitas, fraudulentas y/o contrarias a las politicas de integridad del FMV.

Principio de Reserva: El Principio de Reserva garantiza la confidencialidad de la informacidn relativa a la identidad del Denunciante o testigo cuando este lo requiera, a la
materia de la denuncia y a las actuaciones derivadas de la misma.
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¢ Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano — PDUDC: Plataforma digital de denuncias administrada por la Secretaria de Integridad Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros, habilitada para registrar denuncias por actos de corrupcién, practicas cuestionables o cualquier otra falta contraria a la ética, cometida por cualquier
colaborador del FMV.

e Testigo: Persona que ha tenido conocimiento directa o indirectamente por terceros de hechos que son objeto de prueba en la investigacion a cargo de la OCNI.

e EIP: Especialista en Integridad y Prevencion.

e JOCN: Jefe de la Oficina de Cumplimiento Normativo e Integridad

e GeA: Gerencia de Administracion

e JRH: Jefe del Departamento de Recursos Humanos

e Gel: Gerencia Legal.

e Incumplimiento funcional: Es un comportamiento indebido, por accién u omision, que implica el incumplimiento de una funcién, la transgresion de los deberes y las
prohibiciones derivadas de la contravencién del ordenamiento juridico general y de las normas internas del FMV. Asimismo, esta definicidn incluye aquellas inconductas
funcionales detalladas en el literal 2 del Anexo C, de la Directiva N° 002-2023-PCM-SIP.

5. Informacién Complementaria Asociada

F841/ PR-E4-4-1-3: “Formulario para presentar una denuncia por presuntos actos de corrupcion, fraude u otras practicas cuestionables ante del FMV” (F1)

e Directiva 002-2023-PCM-SIP: Directiva para la gestidon de denuncias y solicitudes de medidas de proteccidn al denunciante de actos de corrupcion recibidas a través de la
plataforma digital Unica de denuncias del ciudadano.
e Decreto Legislativo N° 1327.

Documentos Relacionados

L]
e F498/ PR-E4-4-1-3: “Constancia de conformidad del lacrado de la denuncia por presuntos actos de corrupcion, fraude u otras practicas cuestionables ante del FMV” (F2)
e F499/ PR-E4-4-1-3: “Declaracidn jurada de ausencia de conflicto de interés en el proceso de investigacion de denuncia” (F3)
Registros e F841/ PR-E4-4-1-3: “Registro de Denuncias” (F4)
: e 1971/ PR-E4-4-1-3: “Identificacion de actos de fraude, corrupcidn u otras practicas cuestionables” (11)
e 1972/ PR-E4-4-1-3: “Verificar si la denuncia cumple con los requisitos” (12)
e 1989/ PR-E4-4-1-3: “Verificacion y Ejecuciéon de Medidas de Proteccién a Denunciantes” (13)
e 11037/PR-E4-4-1-3: “Técnicas o métodos para recabar informacidn, documentacion y otras evidencias” (14)
R . ey oy 7 Z, .
ecursos . EIP . Sle'cretarlo del' C<?m|te de . Comltg dfe Eticay e Denunciante e JOCN
Humanos Etica y Cumplimiento Cumplimiento
Infraestructura: Ambiente:
- Escritorio - lluminacién adecuada
- Silla ergonémica - Ventilacién adecuada
Infraestructura, Recursos y . L. .
. Recursos: - Condiciones ergondmicas adecuadas al usuario
Ambiente Lo
- Ordenador - Ordenadoy limpio
- Teléfono - Sin discriminacion y libre de conflictos
- Sistema operativo - Orientado a la reduccién de estrés
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6. Notas

e Sedebe tener en cuenta que, si se detecta que el denunciante realiza una denuncia de mala fe, este sera excluido inmediatamente de las medidas de proteccidn otorgadas,
sin perjuicio de las responsabilidades de naturaleza civil, penal y administrativa a que hubiese lugar, conforme a lo establecido por el Decreto Legislativo N° 1327.
Son denuncias de mala fe: Aquellas en las que el denunciante, a sabiendas, denuncia un hecho ya denunciado (mismos hechos y sujetos denunciados), hace una denuncia
reiterada (mismos hechos y sujetos denunciados) sobre una decisidn firme, o una denuncia carente de fundamento o falsa.

e La persona o el érgano responsable de realizar la investigacion de la denuncia debe ser distinto a quien gestiona el canal de denuncias. Por lo tanto, el JOCN es el
responsable de llevar a cabo la investigacion de la denuncia, mientras que el EIP es quien gestiona el canal de denuncias.

e EIJOCN, encargado de investigar la denuncia, y el trabajador responsable de recepcionarla, se compromete a salvaguardar la confidencialidad de la informacién relacionada
con el caso. Asimismo, en caso de incumplimiento de esta obligacion, estaran sujetos a las sanciones establecidas en la normativa interna correspondiente.

e De forma simultanea, la OCNI, si lo considera pertinente, puede realizar solicitudes de informacidn complementaria al denunciante con el propésito de: a) Obtener datos
adicionales relacionados con el acto de corrupcién denunciado, presuntamente llevado a cabo por un colaborador. b) Identificar detalles sobre el posible beneficio
indebido, ya sea econdmico o de otra naturaleza, derivado del hecho denunciado. c) Recopilar cualquier otra informacion que permita esclarecer los hechos, especialmente
respecto a la gerencia u oficina, colaboradores, entre otros.

e Con el cddigo otorgado por la PDUDC al momento de presentar la denuncia, ya sea de forma andnima o nominal, el denunciante podra subsanar, dar seguimiento o ver
los resultados del analisis de la denuncia con el cédigo otorgado por la plataforma.

e Se debe tener en cuenta que se debe aplicar el Principio de Reserva, de acuerdo a la Ley N° 29733, Ley de Proteccidon de Datos Personales, por el cual se le asigna un
codigo, siempre y cuando en el Formulario de Denuncias (F1) presente la aceptacion del mismo.

e La documentacion (archivos, documento de trabajo, imagenes, videos, entre otros) referente a las investigaciones realizadas por la OCNI, GL y Comité para la Evaluacion
del Deslinde de Responsabilidad, serdn archivadas o almacenadas en una carpeta segura administrada por la OCNI, con la finalidad de brindar seguridad de la informacion
recopilada.

e La OAl sera el encargado de realizar la auditoria de validacion del proceso operativo, asegurandose su correcta ejecucion.

e La OCNIinvestigara de oficio las denuncias o actos de corrupcidn que sean evidentes y de las que se tome conocimiento o sean difundidas por los medios de comunicacién
masivos y otras fuentes de informacidn, que involucren a los colaboradores de la entidad.

e EL jefe de la OCNI es el encargado de prevencion, responsable de velar por la aplicacion, ejecucion, cumplimiento y mejora continua del modelo de prevencion del FMV,
segln lo establecido en la Ley 30424 “Ley que regula la responsabilidad administrativa de las personas juridicas y sus modificatorias”, y su Reglamento. (Informacién de
contacto del Encargado de Prevencidn: Correo electréonico: modointegridad@mivivienda.com.pe, Celular: 947620479)
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Glosario del Flujograma

Oficinas / Gerencias / Departamentos

OCNI: Oficina de Cumplimiento Normativo e Integridad
GL: Gerencia Legal

GA: Gerencia de Administracion

OAI: Oficina de Auditoria interna

OC: Oficialia de Cumplimiento

DAAP: Departamento de Asesoria Legal en Asuntos Procesales y de Saneamiento Inmobiliario

Cargos:
JOCN: Jefe de la Oficina de Cumplimiento Normativo e Integridad
EIP: Especialista en Integridad y Prevencidn

Comité de Etica y Cumplimiento: Organo colegiado designado por el Directorio del FMV, cuya composicién y funciones se
encuentran en su Reglamento.

Comité para la Evaluacion del Deslinde de Responsabilidad: Comité de naturaleza consultiva y permanente, designado por
la Gerencia General que sesiona ante el reporte de un evento considerado “critico”, conforme a los establecido en el
Reglamento Interno de Trabajo del FMV.

Denunciante: Cualquier persona natural o juridica que tenga la condicidn de colaborador, cliente, proveedor, contraparte o
terceros en general que realice una denuncia ante el FMV.

GeA: Gerente de Administracion
Gel: Gerente Legal

JDR: Jefe del Departamento de Recursos Humanos
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8. Formatos

a. Formato N° 1: “Formulario para presentar una denuncia por presuntos actos de corrupcion, fraude u otras practicas

cuestionables ante del FMV” -
Cédigo: F841/ PR-E4-4-1-3

FORMULARIO PARA PRESENTAR UNA DENUNCIA POR PRESUNTOS ACTOS DE
CORRUPCION, FRAUDE U OTRAS PRACTICAS CUESTIONABLES ANTE EL FONDO MIVIVIENDA
S.A

Fecha: / /

|.- TIPO DE DENUNCIA
Denuncia Anénima () Complete secciones I, IVy V
Denuncia Nominal ()

Il.- DATOS DEL DENUNCIANTE
1.- Nombres y Apellidos:

2.- Nimero de Documento de Identidad:
3.- Domicilio:
4.-Teléfono Fijo: Teléfono Celular:
5.- Correo Electrénico:
6.- Medio para recibir notificaciones:
Notificacion Domiciliaria  ( ) Indicar direccién a ser notificado
Notificacion Electronica  ( ) Indicar correo electrénico:

Ill.- DATOS DEL DENUNCIADO

1.- Nombres y Apellidos:

2.- Cargo que ocupa en la entidad (opcional):
3.- Otros datos de importancia:

IV.- INDICAR SI LA DENUNCIA HA SIDO PRESENTADA ANTE OTRA INSTANCIA O EN FECHA

ANTERIOR

Si: Fecha: Expediente Nro.

( ) Presidente de la Republica () Congreso de la Republica

() Ministerio Publico () Poder Judicial

( ) Defensoria del Pueblo () Organo de Control Institucional

( ) Contraloria General de la Republica

( ) Comisién Permanente/Especial de Procesos

Administrativos Disciplinarios del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
() Oftros
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V.- PRESUNTOS ACTOS DE CORRUPCION, FRAUDE U OTRAS PRACTICAS CUESTIONABLES

5.1. HECHO N° 01
Fecha que ocurrieron los hechos (Opcional):
Si es cuantificable, sefialar el monto indicando la fuente de informacion

Pruebas sustentatorias:

5.2. HECHO N° 02
Fecha que ocurrieron los hechos (Opcional)
Si es cuantificable, sefialar el monto indicando la fuente de informacion

Pruebas sustentatorias:

5.3. HECHO N° 03
Fecha que ocurrieron los hechos (Opcional):
Si es cuantificable, sefialar el monto indicando la fuente de informacion

Pruebas sustentatorias:

VI.- PRINCIPIO DE RESERVA

Me acojo al principio de reserva (marcar con una X en recuadro)
Si No

Si marco Si: Sus datos no seran divulgados en aplicacién a la Ley de Proteccion de Datos Personales,
generandose un cddigo cifrado para la denuncia.
Si marc6 No: Sus datos seran divulgados, en aplicacion a la Ley de Proteccion de Datos Personales.
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VI1.-MEDIDAS DE PROTECCION Y BENEFICIOS

Desea acogerse al beneficio de la ley de proteccién al denunciante en el ambito administrativo y de
colaboracioén eficaz en el ambito penal — Ley N° 29542,
Si No

Si Marcé Si: Especificar los alcances de las medidas de proteccion solicitadas.

Nota: Se evaluara la viabilidad operativa de la medida de proteccion solicitada por el denunciante.

VIIl.- COMPROMISO

Mediante el presente manifiesto mi compromiso para mantenerme a disposicion del Fondo
MIVIVIENDA S.A. a fin de hacer las aclaraciones que hagan falta o proveer de mayor informacion sobre
las irregularidades que sustenten la presente denuncia.

FIRMA
DOCUMENTO DE IDENTIDAD N°
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b.  Formato N° 2: “Constancia de conformidad del lacrado de la denuncia por presuntos actos de corrupcion, fraude u otras
acti ti | t | FMV”
practicas cuestionables ante de Codigo: FA98/PR-E4-4-1-3

CONSTANCIA DE PRESENTACION DE DENUNCIA

En la ciudad de Lima, siendo las horas, del dia , en la mesa de partes del Fondo
MIVIVIENDA S.A. ubicado en Calle Amador Merino Reyna N° 285, se deja constancia:

DATOS DEL DENUNCIANTE:

(En caso de ser an6nima, este espacio puede dejarse en blanco)

Nombre Completo:

DNI/CE:

Cargo (si aplica)

Gerencia/Oficina (si aplica):

Teléfono de Contacto:

Correo Electronico:

CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS:

El Fondo MIVIVIENDA garantiza que la identidad del denunciante serd tratada con estricta
confidencialidad y que sus datos personales y denuncia sean protegidos conforme a la legislacion
vigente sobre proteccion de datos (Ley 29733). La informacién proporcionada sera resguardada de
manera segura y confidencial, y solo serd utilizada para fines internos relacionados con la gestion y

seguimiento de la denuncia.

ACTO DE LACRADO DE LA DENUNCIA:

La presente denuncia (F1) ha sido lacrada y registrada en el sistema del Fondo MIVIVIENDA como
constancia de su recepcion, con el fin de resguardar la informacion proporcionada de manera

confidencial y garantizar su adecuado manejo conforme a las politicas internas.

Fecha de Lacrado:

Hora:

Nombre y Cargo del Responsable del Lacrado:

OBSERVACIONES ADICIONALES:

Firma del responsable Firma del denunciante
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c. Formato N° 3: “Declaracion jurada de ausencia de conflicto de interés en el proceso de investigacion de denuncia”

Cédigo: F499/ PR-E4-4-1-3

DECLARACION JURADA DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES EN EL PROCESO DE
INVESTIGACION DE DENUNCIA

Yo, , identificado con DNI N° , en mi

calidad de (Jefe de Cumplimiento Normativo e
Integridad del Fondo MIVIVIENDA S.A. y/o Especialista en Integridad y Prevencién), identificado con

DNI N° , declaro bajo juramento lo siguiente:

1. Que, en el ejercicio de nuestra funcién y con relacién a la denuncia presentada en contra

de , por parte de

(opcional), no existe vinculo alguno de caracter

personal, familiar, econémico o de cualquier otra indole que pudiera generar un conflicto de interés o

afectar nuestra imparcialidad y objetividad en el tratamiento de la misma.

2. Declaro que no existe ninguna relacién directa ni indirecta con el denunciante ni con el denunciado,
de conformidad con las disposiciones del Cédigo de Etica y Conducta del Fondo MIVIVIENDA S.A., y
garantizamos el cumplimiento de los principios éticos de imparcialidad, transparencia y confidencialidad
en la revision, analisis y resolucion de la presente denuncia, actuando siempre con estricta sujecién a

la normativa vigente y los lineamientos establecidos por dicha entidad.

3. Que, de evidenciarse cualquier situacion posterior que pudiera afectar mi imparcialidad o constituir
un conflicto de interés, procederé a informar de manera inmediata a la instancia correspondiente y

proceder a abstenerme de continuar participando en el proceso de andlisis y resolucién de la denuncia.

En fe de lo declarado, suscribo la presente declaracion en la ciudad de Lima, a los dias del mes
de del afio
Firma
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d. Formato N° 4: “Registro de Denuncias”
Cédigo: F841/ PR-E4-4-1-3

ATENCION DE LA DENUNCIA

Medidade proteccién | Fecha inicio atencién | Fecha fin atencién | Estado de denuncia

DEL DENUNCIANTE

DOI |[Numero de documento |Correo electrénico |Celular

Denunciante

@
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Tipo de denuncia |Denunciado

DE LA DENUNCIA

i Codigo de Denuncia |Medio de la Denuncia |Fecha recepcién |Codigo PDUDC |Fecha del acto de corrupcion
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9. Instructivos

Instructivo 11: Identificacion de actos de fraude, corrupcion u otras practicas cuestionables

Finalidad Responsable Cdédigo

Identificar actos de fraude, corrupcion u otras

f . Denunciante 1971/PR-E4-4-1-3
practicas cuestionables

1. Puede ser materia de denuncia cualquier acto contrario a la ética cometido por cualquier colaborador, sin perjuicio
de la ley aplicable, asi como actos vinculados a:

Actos fraudulentos o ilicitos.

Malversacion de dinero o bienes.

Manipulaciéon de los EEFF, omisiones o ausencia de controles en proceso.

Incumplimiento de las normas, politicas y obligaciones legales.
- Incumplimiento del deber de cautelar los bienes del Estado.
- Incumplimiento del deber de imparcialidad.

- Conflicto de intereses.

- Corrupcion o soborno.

- ventaja indebida.

- Mal uso de la informacién confidencial.
- Proselitismo politico.

Nepotismo.

Lavado de Activos, financiamiento del terrorismo.
Entre otros.

2. Ademas, se debe tener en cuenta cuales son los hechos que no son materia de denuncia:

Hechos comprendidos en causas e investigaciones pendientes en el Poder Judicial, Fiscalia de la Nacién, Tribunal
Constitucional u otras instituciones publicas competentes.

Quejas.

- Reclamos sobre la evaluacion de desempefio de los colaboradores del FMV.

Reclamos sobre infraestructura, equipos o software informatico, sugerencias sobre procesos y reclamos sobre
seguridad y salud ocupacional.

Siendo derivados a la entidad u 6rgano competente, dejando constancia del motivo de la derivacion en el PDUDC y
notificando dicha accidn.
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Instructivo 12: Verificar si la denuncia cumple con los requisitos

Finalidad Responsable Cdédigo

Verificar si la denuncia cumple con los

. Especialista en Integridad y Prevencién 1972/ PR-E4-4-1-3
requisitos

1. Las denuncias deben contener como minimo los siguientes requisitos, de acuerdo al Decreto Legislativo N° 1327:

a) Nombrey apellido completo, domicilio; y, de ser el caso, lugar, fecha, firma, nimero telefénico y correo electrénico
del Denunciante, nimero de Documento Nacional de Identidad y la unidad organica donde presta servicios. Si la
denuncia es presentada por persona juridica, ademas de la denominacién o razén social, debera consignarse el
nimero que la identifica en el Registro Unico de Contribuyentes y los datos de quién la representa.

b) Los actos materia de denuncia deben ser expuestos en forma detallada y coherente, incluyendo, de conocerse, la
identificacion de los autores de los hechos denunciados, y el drea donde se ha verificado el acto de fraude, corrupcién
u otras practicas cuestionables.

c) La denuncia puede acompafarse de documentacién, original o copia, que le dé sustento. De no contar con
documentacion u otros medios probatorios que acrediten la comision de actos de fraude, corrupcion u otras practicas
cuestionables, se indica la unidad o dependencia que cuente con la misma, a efectos de que se incorpore en el legajo
de la denuncia. La verificacion del cumplimiento de este requisito, se realiza a través de la constatacion de la
existencia de una narracidn de los hechos, sin que ello implique una evaluacidn o calificacion de los mismos por parte
de la Oficina de Cumplimiento Normativo e Integridad.

d) Los actos de materia de denuncia deben estar referidos a actos de fraude, corrupcion u otras practicas cuestionables
que no deben ser materia de proceso judicial o administrativo en tramite, tampoco deben versar sobre hechos que
fueron objeto de sentencia judicial consentida o ejecutoriada.

e) Compromiso del Denunciante para permanecer a disposicion de la entidad, a fin de brindar las aclaraciones que hagan
falta o proveer mayor informacion sobre los actos de fraude, corrupcién u otras practicas cuestionables motivo de la
denuncia.

f)  Indicar lugar y fecha en la que se realiza la denuncia.

g) Firma o huella digital (en caso de no saber firmar o estar impedido de hacerlo), para las denuncias de caracter
presencial.

La denuncia anénima no requiere cumplir con los requisitos a, e y g.
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Instructivo I13: Verificacion y Ejecucion de Medidas de Proteccidén a Denunciantes

Finalidad Responsable Cadigo

Verificar la proteccidn de los denunciantes de
actos de corrupcion, estableciendo un

procedimiento claro para la solicitud, Jefe de la Oficina de Cumplimiento
L. . L. . . . 1989/PR-E4-4-1-3
evaluacién y ejecucion de medidas que Normativo e Integridad
resguarden sus derechos laborales y
personales.
1. Lasolicitud de medidas de proteccidn debe contener como minimo los siguientes requisitos, de acuerdo a la Directiva
N° 002-2023-PCM-SIP:
a) Denuncia por actos de corrupcion: Que el denunciante haya presentado una denuncia por actos de corrupcion con
todos los requisitos establecidos en el instructivo 2.
b) Tipo de medida de proteccion: Que el denunciante haya indicado en su solicitud el tipo de medida de protecciony la
presunta afectacion a sus derechos personales o laborales. La cuales pueden ser:
Medidas de proteccion laboral:
- Traslado temporal del denunciante o traslado temporal del denunciado a otra unidad organica.
- Renovacion de la relacion contractual, convenio de practicas pre o profesionales o de voluntariado o similar.
- Licencia con goce de remuneraciones o exoneracion de la obligacion de asistir al centro de labores de la
persona denunciada.
- Cualquier otra que resulte conveniente a fin de proteger al denunciante.
Otras medidas de proteccidn:
- Apartamiento del colaborador denunciado que tenga a su cargo el proceso de contratacién en el que
participa el denunciante. (proveedor, postulante, etc.)
2. Evaluacion:
La OCNI evalua la solicitud de proteccion en un plazo de cinco (05) dias habiles, verificando si se cumplen las pautas
de verosimilitud, gravedad y trascendencia segun los hechos denunciados.
- Medida laboral: Se evalla la relacion de subordinacién o superioridad jerarquica entre el denunciante y el
denunciado.
- Proceso de contratacion: Si la medida busca apartar a quienes participan en un proceso de seleccion donde
el denunciante es postor o participante, se considera:
e Indicios razonables de los hechos denunciados.
e Cargo del denunciado relevante en la contratacion.
e  Posibilidad de represalias por parte del denunciado.
Requerimientos adicionales:
- La OCNI solicita al Dpto. de Recursos Humanos un informe de viabilidad operativa dentro de un (01) dia habil,
y un plazo de tres (03) dias habiles para su entrega.
- Para medidas laborales, se evalian aspectos como la necesidad del puesto, renovaciones contractuales y
disponibilidad presupuestal.
Notificacion del Resultado:
- La OCNI registra el analisis en el sistema PDUDC y notifica al denunciante por correo electrénico o via telefénica
en un plazo de siete (07) dias habiles desde la presentacion de la denuncia.
3.  Ejecucion:
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- La OCNI solicita al Dpto. de Recursos Humanos la ejecucion de la medida dentro de un (01) dia habil.

- La implementacion de la medida debe completarse en un plazo maximo de quince (15) dias habiles desde la
presentacién de la denuncia y la solicitud de proteccion.

Se debe tener en cuenta que, el JOCN puede modificar o suspender medidas de proteccién al denunciante si lo ameritan
los hechos, ya sea por solicitud del protegido o de oficio, asi mismo, tiene cinco (05) dias habiles para presentar

alegaciones. EI JOCN decide en un plazo maximo de siete (07) dias habiles, notificando su decisidn al denunciante.

La frecuencia con la que se realizara esta actividad es cada vez que se presenta.
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Instructivo 14: Técnicas o métodos para recabar informacién, documentacidn y otras evidencias.

Finalidad Responsable Cadigo

Obtener pruebas claras y confiables que
respalden la investigacion y permitan tomar
decisiones fundamentadas

Jefe de la Oficina de Cumplimiento

Normativo e Integridad 11037/PR-E4-4-1-3

1. Estas son alguna de las técnicas y métodos utilizados para recabar informacién, documentacion y otras evidencias
con el fin de sustentar la investigacion y asegurar la fiabilidad de los resultados:

a) Entrevistas e interrogatorios estructurados:
- Entrevistas con el denunciante
- Entrevistas con testigos y otros colaboradores
- Entrevistas con los sospechosos o denunciados

b)  Anadlisis de datos financieros y documentales:
- Consulta del estado crediticio
- Analisis de facturas y contratos
- Andlisis de documentos internos

c) Analisis de datos de la informacidn en la entidad sobre el trabajador denunciado y/o sospechoso.
- File de contratacién del trabajador
- Legajo del trabajador
- Legajo de faltas, deméritos y/o sanciones

d) Investigacion digital y cibernética:
- Analisis de correos y mensajes electrénicos
- Revisién de acceso a sistemas informaticos
- Recopilacion de evidencia en redes sociales y otros canales digitales

e) Recopilacidn y proteccion de evidencia
- Cadena de custodia de evidencia
- Preservacion de evidencias digitales
- Vigilancia fisica o digital

f)  Analisis y verificacion de la informacién
- Contraste de testimonios y evidencias
Andlisis de patrones
g) Solicitudes de informacién o colaboraciones con autoridades o entidades externas
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